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El estandar de la industria...

 Analiza la evolucion de la inversion en pauta publicitaria en medios
digitales

« Recopila los datos de facturacion de los principales portales y
sitios que operan en México, asi mismo se incluye la estimacion
proporcionada por el Subcomité de Investigacién de IAB México.

« Reporte anual publicado por IAB México desde 2007
« Patrocinado por PwWC y Terra

- Internacionalmente, es el estandar de la industria y es referencia
obligada para anunciantes, medios y agencias

 Cifras cada vez mas precisas basadas en facturacion real.
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PwC México

.

pwec

“Este estudio es de gran valor para el fortalecimiento de las estrategias
del Marketing Online en nuestro pais. PwC México contribuye a este
esfuerzo desde 2007 y ha observado que el interés por invertir en este
medio es cada vez mayor. El potencial y crecimiento de Internet como
medio que mueve y transforma la comunicacion y el marketing de
bienes y servicios, es un hecho en el mundo y en México.”

Juan Manuel Ferron

Socio Lider de Consultoria de PwC México
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Terra Networks México

terra

“La inversion publicitaria en Internet se consolida como la de mayor
crecimiento en la industria. En este 2010 de reactivacion econoémica, la
publicidad digital creci6 aceleradamente, como muestra nuestro
estudio. El futuro sigue siendo prometedor: esperamos varios anos de
crecimientos no menores al actual.”

Gerardo Adame

Director General Terra Networks México
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Quote Ford Motor Company

"Al ser una parte cada vez mas importante de la vida de nuestros
consumidores, la comunicacion online siempre ha sido clave para Ford
Motor Company y sus marcas. Por eso, entender la manera en que se
desarrolla la inversion en pauta publicitaria online nos permite tomar
decisiones mas estratégicas para nuestro negocio. Entendiendo cuales
son las tendencias y la participacion de nuestro sector, nuestro
presupuesto continiia aumentando de una manera mas inteligente y
alineada con las necesidades de nuestro catalogo de marcas”

Georgina Luque

Digital Marketing Ford México
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Antecedentes y objetivo

Acerca del Estudio de Inversidon Publicitaria

 El estudio analiza la evolucion de la inversion en pauta publicitaria
en medios digitales.

» Recopilacion de la facturacion de los principales portales y sitios que
operan en nuestro pais.

Objetivo

Analizar la evolucidn de la inversion publicitaria en medios digitales,
aportando cifras relevantes de indicadores clave de desempeiio que
faciliten la toma de decisiones por parte de anunciantes, medios y
agencias que utilicen o quieran utilizar los medios digitales como
plataforma de comunicacion con el consumidor.
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El Subcomité de Investigacion

Para complementar los resultados de la inversion publicitaria online
recopilada por PwC con datos de estimacion de sitios que no participan en el
estudio a traves de un grupo de expertos gue se reunieron bimestralmente

para compartir informacion y obtener conclusiones consensuadas

Laura Safirsztein — DreamAd Fernando Sanchez — Terra
Nancy Gémez — Punto Fox Roberto L’hopital — Google
Engel Fonseca — Harrenmedia Daniel Bekerman — Prodigy MSN
Guillermo Abud — Starcom Luis Arvizu — Yahoo!

Fernando Juérez — Neo@Ogilvy  Rafael Jiménez — Substance

Ivan Marchant — comScore Diego Mufioz — Global Mind
Isabel Menéndez — Clarus Digital Carlos Cano — PwC
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¢Como definimos search?

- Enlaces patrocinados de Google, Yahoo! / Bing

O phayhouses - Google Scarch - Mozl Firelow
Be (R Yow Moy Goomsts Tock teb

playhases - Google Search L)

o
Google &=

* SEO (Search Engine Optimization)
« AdSense (ubicado en Display)
- Affiliate search listing

iab México e Terra Networks México e PwC México

10




Este aito incluimos anuncios clasificados

" Cualquier tipo de anuncio clasificado excepto los relacionados a empleo, bolsa de trabajo o
reclutamiento.

Incluye tnicamente B2B y B2C, no incluye C2C

Se incluyen en 2010:
 Autocosmos

» Autoplaza

DISFRACES Venta y Renia de dishraces para toda
odasion ted 52 3-90

o Bumeran CELULARES Dist: ek : ‘ 2!, todos
los wod T 3241-91-21
* Dridco

 MercadoLibre

*  Metros Cubicos

e Seccion Amarilla

e Universal Online
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La Metodologia

1. 37 sitios y portales basado en la venta de publicidad en medios
interactivos y que operaron en territorio mexicano durante 2010.

2. Cada sitio respondi6 a un cuestionario, PwC recopil6 y sumo la
informacion.

3. El1 Subcomité de Investigacion de IAB México efectu6 una
estimacion del valor del mercado de Search y de sitios no
participantes de Display.

4. Se ajustaron las cifras de los anos 2008 y 2009 para incluir
datos de medios que no participaron durante ese ano, pero si en 2010.

5. Se llevd a cabo un analisis para generar el presente reporte.
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20%

Participantes recurrentes

.Fox

Acir Radio
Autocosmos
Azteca Internet
Bbmundo
Bumeran
Canalmail
DreamAd

El Economista
Expansién
Harrenmedia

Hispavista

Hotwords

Medios Masivos Mexicanos
MercadoLibre
Milenio

NRM Comunicaciones
Prodigy/MSN
Starmedia

Televisa Interactive
Televisa Radio

Terra

Ticketmaster

El Universal Online

Yahoo!

mas de participantes en 2010, respecto 2009

Nuevos
participantes
« Autoplaza

* Batanga

« Cinépolis

* Despegar.com

« Discovery Digital Media
*  Grupo Féormula
 Masaryk TV
 MTV Latin America
* Publimetro

*  QuimiNet

» Reader’s Digest

e Turner Network
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Medios que no participaron pero que fueron
estimados por IAB México

" Portales ysitios =~ Search . Redes Sociales
e Seccion Amarilla « Google « Facebook
* Reforma * His
* YouTube * Metroflog
« ESPN

« Disney Online
« Univision
« OCC Mundial

= ElFinanciero
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Un resumen de como llegamos a la cifra total

Estimaciones de
Search y Long tail

Cifras totales del
estudio
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Contexto 2010

El PIB se recupera y crece 5.5% en 2010 respecto
a 2009

8%
6%
4%
2%
0%

-2%

-4%

-6%

-8%

= PIB

4.9% 5.50%

3.30%

1.50%

-6.50% Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas

2006 2007 2008 2009 2010 Nacionales de México
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En 2010 México tuvo 34.9 millones de Internautas

Internet Users and Penetration in Mexico, 2008-2014
millions and % of population

56.4

2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014

Note: an imternet user is a person of any age who uses the internet from
any location at least once per month
Source; eMarketer, Jul 2010

117658 W eMarketer.com

Fuente: Mexico Online, eMarketer August 2010



Los internautas
mexicanos pasan

20

7970

mas tiempo en linea que
en TV abierta

Estudio de Consumo de Medios Digitales 2010
IAB México/ Millward Brown/ Televisa
Interactive
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85%

de los internautas
Inscritos en al
menos una red
social

Estudio de Consumo de Medios Digitales 2010
IAB México/ Millward Brown/ Televisa
Interactive
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30%

Internautas se

declararon “fan” de
alguna marca en su red

social

Estudio de Consumo de Medios Digitales 2010
IAB México/ Millward Brown/ Televisa

Interactive
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El uso de celular

como via de conexion
a Internet se duplico a

30%

Estudio de Consumo de Medios Digitales 2010
IAB México/ Millward Brown/ Televisa
Interactive
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Inversion Publicitaria
Online a nivel internacional
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La Inversion en medios online en Estados Unidos
crecio 15% en 2010

Inversion online: USD $26,000 millones
Crecimiento: 15%
Participaciéon del mercado: 13-15%

Annual Revenue, In billions

$26.04

$23.45 $22.66
$21.21

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: IAB Internet Advertising Revenue Report, U.S., IAB U.S and PwC
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Los ingresos anuales en Inglaterra / UK crecen
13% en 2010

Inversion online 2010: USD $6,840 millones
Crecimiento 2010: 12.8%
Participacion del mercado: 25%

annual online adspend growth Libras
2000 - 2010

£4,097m
£3,541m
£3,350m

£2,813m

£2.016m
£1,366m

EB25m

E465m

19Tm
E166m £19

Fuente: 2010 UK Online AdSpend Spend Study, IAB UK and PwC
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Inversion online 2010: USD $1,147millones
Crecimiento 2010: 21%
Participacion del mercado: 13.6%

800
700
600
500
400
300
200
100

Euros

2007 2008 2009 2010

Fuente: Estudio sobre Inversién Publicitaria en medios digitales, Resultados del afio 2010
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Inversion online 2010: USD $749 millones
Crecimiento: 28%
Participaciéon del mercado: 4.6%

1200000000

1000000000

200000000

Fuente: Estudio de Inversion Publicitaria, 2010

» 1216078802 Reales

28



Contenido

Evolucion de la facturacion anual 2005-2010

YAS)



Evolucion de la facturacion anual, 2005-2010

Incremento del 35% de la inversion publicitaria online

B wmillones de pesos

11X

2005 20006 2007 2008 2009 2010

*Estas cifras incluyen a los participantes del estudio, anuncios clasificados y la estimacion de Search y Display por el Subcomité de
Investigacion de IAB México.
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Evolucion de la facturacion anual — Total de la inversion*

En 2010 la Publicidad Online crecio especialmente
en Search y Anuncios Clasificados

2010 2009

Clasificados

24%

Search

*Estas cifras incluyen a los participantes del estudio y la estimacion de Display, Search y Anuncios Clasificados,
realizada por el Subcomité de Investigacion de IAB México.

iab México e Terra Networks México e PwC México 31



Evolucion de la facturacion anual — Display*

| [ J [ IV 4 [ J e p Ve ~
La inversion en Display creciéo mas de 8x en 5 ainos

@ Millones de pesos

27% = 2,093

2,000

1,000

2005 2000 2007 2008 2009 2010

*Estas cifras incluyen a los participantes del estudio y la estimacion de Display realizada por el Subcomité de
Investigacion de TAB México. En 2008 y 2009 las cifras fueron ajustadas por reclasificacion de AdSense a esta categoria.
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Evolucion de la facturacion anual — Search*

| .,
Search crecio 51%

900
B Millones de pesos 807

800

700

600

00

|

400

300

200

100

14X

0
2005 2006 2007 2008 2000 2010

*Incluye la estimaciéon de Search , asi mismo, en 2008 y 2009 las cifras fueron ajustadas por reclasificaciéon de Search
AdSense a Display. Es decir, las cifras solo incluyen Google AdWords,, Search Yahoo/Bing.
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Evolucion de la facturacion anual — Anuncios Clasificados*

Crece casi 2 veces la inversion desde 2008

)

10 492

B Millones de pesos

460

410

360

310

ALY

2X

260
2008 2009 2010

*Estas cifras incluyen a los participantes del estudio y la estimacion de Anuncios
Clasificados realizada por el Subcomité de Investigacién de IAB México.

)
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Distribucion trimestral de los ingresos, 2010

| .
Al final del aito los ingresos aumentan
significativamente respecto a cada trimestre

500

387

600

400 -

M 2009

300 -

72010

200 -

Millones de pesos

100 -

Q1 Q2  Trimestre Q3 Q4

* Estas cifras incluyen a los participantes del estudio, que es una muestra representativa de Display.
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Evolucion de la facturacion anual- Ad Networks

Los Ad Networks son empresas que tienen
acuerdos de distribucion de publicidad en linea
con una amplia red de sitios web.

Los Ad Networks participantes son:

+FOX

NETWORKS

h’\,\ harrenmedia
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Evolucion de la facturacion annual - Ad Networks

|
Los Ad Networks concentran el 13% de los ingresos

100%

80%

O\O

60 » AdNetworks

m Resto

86.88%

40%

Porcentaje

20%

0%
2009 Afio 2010

* Estas cifras incluyen a los participantes del estudio, que es una muestra representativa de Display.
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Inversion por tipo de negociacion

Intercambio continua como una opcion no valida
para sitios

cash 98.4% barter, 1.6%

2010
1 cash 98.4% barter, 1.6%
2000 | ——
15 - cash 97.7% barter, 2.3%
2008 |
- cash 97.8% barter, 2.2%
2007
40% 50% 60% 70% 80% 00% 100%
Porcentaje

* Estas cifras incluyen a los participantes del estudio, que es una muestra representativa de Display.
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Inversion por tipo de contratacion

Las agencias ganan 3 puntos porcentuales en
2010 respecto 2009

Las agencias son las principales responsables de la contratacion de campaiias,
haciendo patentes una mayor confianza y mejores resultados.

2010 2009

(0]
Contratacion 4 2 /O

directa
Contratacion
directa

A través de
agencias

A través de agencias

* Estas cifras incluyen a los participantes del estudio, que es una muestra representativa de Display.
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Imversion por tipo de contratacion — Display*

|
Una demanda de las marcas por pagar con base en
resultados, traera comunicacion de mayor valor

2010 2009

CPOA 12% » CPM
4%

CPC = CPC

32%

m CPA

m Patrocinio

*Estas cifras incluyen a los participantes del estudio y la estimacion de
Display realizada por el Subcomité de Investigacion de IAB México.
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Inversion por tipo de formato

Millones de pesos

Display fijos y rotativos se mantienen
como formatos dominantes

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

— 15%

Display fijos v
rotativos

%
770 106%

81%  81%

AR _23%_

Patrocinio Redes Sociales

Displayintrusivos  Spoten video E-mail

Tipo de contratacion

m 2007 m2008

m 2009

H 2010

*Estas cifras incluyen a los participantes del estudio y la estimacién de Display, realizada por el

Subcomité de Investigacion de IAB México.
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Inversion por tipo de formato

Crecimiento acelerado y sostenido
de Spot en Video y Redes Sociales

180

160

140

120

100
80

60 47%

40

Millones de pesos

20 +

0 1

Spoten video Redes Sociales

Tipo de contratacion

m 2008 W 2009 W 2010

*Incluye la estimacion de Display realizada por el Subcomité de Investigacién de TAB México.

Borrador para Discusion
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Inversion segun actividad del anunciante

Participacion por industria 2009 y 2010

2010 =009

Participacion
en el mercado

Crecimiento / Detrimento

en 2010

1 3 Auntomdviles 10.08% 237.79% Incremento +

=2 rd Finanzas 0.30% 609.31% Incremento +

3 =2 Bebidas 8.85% 16.74% | Disminucion ——
4 Telecomunicaciones 7.30% 5.12% Disminuciéon —
5 ggﬁl]?sic?oﬁmna y 7.27% 19.53% | Disminucién —

6 1 iiﬁif: ) Gobierno 7.20% (32.812)| Disminucién —

8 Alimentos 6.18% 16.00% Incremento +

8 21 Medios de comunicacion 5.82% 700.61% Incremento +
(s ) 12 $E?_?Sslflzrte’ Viajes y 5.40% 58.41% Incremento +
10 5 Educacidén 5.40% (14.28%)| Disminucidn ——
11 10 Belleza e higiene 4.87% 23.56% Incremento +
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Inversion segun actividad del anunciante

| o [ I 4 V d [ )
La inversion crece en practicamente
todas las industrias

o | 38% 69%

7

Q

8 100

P 80/ ® 20006
L 80 A 5 (1)

'g B 2007
Q 60 )

g ® 2008
E 40 1 H 2009
2 00 H 2010

p Oé 2 o ¥ \]
& s & &
N &
& & e &
& o3 o
|4 ¥ ﬂY’
QY N
o &
eﬂo{‘ "&0
& e Industria

* Estas cifras incluyen a los participantes del estudio, que es una muestra representativa de Display
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' Los 10 principales Anunciantes de 2010

FMCG / CPG

Turismo

MEéxIco

Conejo de Promaocidn Turlstica

Tecnologia

Mlcrosoft
DAL

Financiero

@ Banamex

Telecomunicaciones

7L

TELMEX.

* Estas cifras incluyen a los participantes del estudio, que es una muestra representativa de Display
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° PwC México
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Conclusiones

« El Marketing Online es un componente fundamental de las
estrategias de las marcas. Los resultados que ofrece atraen cada vez
mas presupuesto.

« Lainversion no es proporcional al volumen de mexicanos que hoy
consumen sus contenidos favoritos por este canal y al tiempo que
pasan haciéndolo. Las marcas en su conjunto sélo destinan 97 pesos
por usuario al ano, sin duda, una cifra que debiera ser facil de
superar.

« La evolucion de los modelos de negocio indica una mayor experiencia
y exigencia de los anunciantes por solicitar campanas basadas en
resultados, por lo que es imperativo desarrollar comunicacién que
mejore la experiencia de las personas en torno a nuestras marcas.
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Conclusiones

- El explosivo crecimiento de Redes Sociales y Video Online refleja
dos de las principales tendencias de Internet y de los cambios en los
habitos de consumo de medios.

- Es notorio que la crisis financiera del 2009 en el ambito digital ha
quedado atras, lo que se demuestra en el repunte de las industrias
Automotriz y de Servicios Financieros y una menor dependencia de
Gobierno y Servicios Puablicos.

- El incremento en el namero de jugadores es una senal muy positiva

que confirma que el medio es un area de grandes oportunidades
para el emprendimiento de negocios.
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preparada y es responsabilidad de la compania; por lo tanto, no expresamos una opinién
sobre el mismo.
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personas que no acordaron los procedimientos y no tomaron la responsabilidad por la
suficiencia de los mismos para sus propositos.
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