La optimizacion del control intemo y su efecto en la mejora de los procesos de negocio

e

.. n nuestros dias, los constantes cambios y avances tecnoldgicos han propiciado que las empresas se vean en la necesidad de adaptar su for-
"= ma de operar. Debido a ello, las organizaciones cada vez mas orientan sus esfuerzos a incrementar su rentabilidad, asequrar que su infor-
macién financiera es confiable, cumplir sus objetivos de negocio y expandir sus fronteras. En resumen, ser mas competitivas.

Yonnatan Casir?

Un mecanismo que proparciona
un grado de confort de que los
objetivos anteriormente mencio-
nados son cumplides por la orga+
nizacion es la implantacién de un
sistema de gestion del control in-
terno, el cual a través de una me-
todologia ayuda a que las empre-
sas puedan confiar en la informa-
cién financiera que emiten, a in-
crementar a eficacia y eficiencia
de sus operaciones, y a cumplir
con leyes y regulaciones (locales
y/o internacionales)

El éxito de las implantaciones
de sistemas de gestion del control
interno deriva en que la organiza-
cion pueda evaluar sus procesos
de control y determinar como
mejorar su desempeno. Una vez
que el sistema de control interno

es maduro y cuenta con indicado-
res que le permiten a los directi-
vos tener la fotografia de cémo
los controles se encuentran ope-
rando y cudles riesgos inherentes
a su operacion se estan mitigan-
do, las empresas se ven en la ne-
cesidad de reducir costos, por lo
que deben llevar a cabo un proce-
50 de reevaluacion de sus contro-
les y pracesos para determinar asf
los planes de accion que les ayu-
daran a aumentar su efectividad.

Por lo anterior, las empresas
en la actualidad se encuentran en-
cauzando sus esfuerzos a asegurar
que el costo gue implica el mante-
ner y operar su sistema de gestion
del control interno es el adecuado
para su organizacion. Teniendo asf
que ejecutar invariablemente un
proceso de optimizacion del siste-
ma de control interno. Situacion
que le permitira a la organizacion
atacar cualquier problematica que
impida el cumplimiento de sus ob-
jetivos, maximizar los beneficios
adquiridos con antelacion y ga-
rantizar que los controles estable-

cidos en sus procesos de negocio

se encuentran alienados y mitigan
los riesgas.

Para poder explotar al maxi-
mo los beneficios que un proceso
de esta naturaleza genera, las or-
ganizaciones requieren de: 1)
Implantar un proceso eficiente y
sistematico que les ayude a definir
los riesgos que afectan el logro de
los objetivos de la organizacién,

2) la identificacidn del universo de
controles existentes y la cuantifi-

cacion de los costos asociados a la
operacién y validacion de estos
controles, 3) la identificacion de
los controles existentes que de la
manera mas eficiente y eficaz po-
sible atenuaran y administraran
esos riesgos, buscando mejorar el
nivel de los controles hasta donde
sea posible, eliminando la redun-
dancia, ineficiencia e ineficacia de
éstos, 4) redisefio, autamatiza-
cion o implantacién de nuevos
controles que ayuden a incremen-
tar la eficiencia y eficacia del siste-
ma de control existente, 5) dise-
nar e implantar un proceso de su-
pervisién apropiado por parte de
la administracion y la estructura
de reporte para monitorear la
efectividad de los sistemas de ges-
tién del control interna, su in-
fraestructura, y la identificacién
de las mejoras en los procesos.
En conclusién, el proceso de
optimizacién del control interno
85 una estrategia que permite a las
organizaciones realizar la evalua-
cion del grado de madurez en ma-
teria de control mediante la valida-
cion de la eficacia y eficiencia del
mismo. El resultado obtenido es la
ratificacion de que los objetivos,
riesgos y el “apetito de riesgo"” que
posee la empresa son reflejados de
forma apropiada a un costo ade-
cuado para la organizacién,
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