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Mercados emergentes: clave para
empresas detallistas y de consumo

Segun un nuevo reporte de Pricewater-
houseCoopers y The Economist Intelligence
Unit, titulado “Building to win: How multi-
nationals are structuring to compete in
emerging markets”, a pesar de la actual cri-
sis economica, los mercados emergentes
son clave para el éxito de empresas multina-
cionales detallistas y de productos de consu-
mo. Por lo tanto, han realizado importantes
inversiones en estos paises con el propésito
de alcanzar altos niveles de crecimiento exis-
tiendo una gran presion para lograr dichos
objetivos.

Para tener éxito en estos mercados, las
empresas detallistas y de productos de con-
suma se estan.reestructurando, aunque sus

respectivas transformaciones se basan en-

distintas posturas estratégicas. Las detallis-
tas, con una presencia mas reducida en los
mercados emergentes, se estdn reestructu-
rando para entrar de una manera mas eficaz
a estos mercados, lo cual generalmente sig-
nifica descentralizacién y mayor flexibilidad.

Las oficinas regionales se establecen para
proparcionar orientacion estratégica y apo-
yo de planeacién, desarrollar talento profe-
sional en la regidn y evaluar las nuevas opor-
tunidades para la  adguisicion de
propiedades o nuevos métodos para entrar
al mercado. Por otro lado, las empresas de
productos de consumo, la mayoria de las
cuales ya tienen una fuerte presencia de
marca, estdn modernizando y centralizando
algunas partes de sus organizaciones en las
oficinas regionales para aprovechar |a reduc-
ion de costos en dreas como servicios com-
partidos y cadena de suministro.

" Para actuar de manera "local” en el merca-
do, las empresas estan reclutando administra-
dores que conoacen la cultura local, de prefe-
rencia nacidos en el pals en cuestién. Sin
embargo, los ejecutivos entrevistados sefala-
ron que no aplica la misma regla para la ofici-
na matriz de la regidn. Consideran gue es mas
importante que la oficina matriz de la regidn
cuente con ejecutivos que tengan el nivel ade-
cuado de autoridad y una vision global.

A pesar de que las empresas detallistas y
de productos de consumo han creado fuen-
tes de trabajo en los mercados emergentes y
muchas personas desean trabajar para ellas,
la retencién del talento y los problemas de li-
derazgo han sido areas diffciles de manejar.

A pesar de |a creciente importancia de los
mercados emergentes, la diversidad en los
altos niveles de las empresas adn puede tar-

dar en desarrollarse. Una senal
importante de lo mucho que pueden
desarrollarse los empleados en los
mercados emergentas as [a representa-
cion de extranjeros en los consejos de
administracion. Un analisis de 40 em-
presas lideres para la elaboracion de
este reporte, demostro que solo 15 tie-
nen gjecutivos de mercados emergen-
tes en sus consejos, lo cual es apenas
un poco mas que en 2003.

Por otro lado, se ha progresado en
términos de una mayer diversidad de
género en los consgjos de empresas
detallistas y de productos de consumo.
En 2003 nueve de 40 empresas no te-

nfan mujeres en sus consejos y en 2008
sdlo dos no tenian esta presencia,

Ademas de expandir sus formatos o
establecer fabricas en los mercados
emergentes, las empresas detallistas y
de productos de consumo més exito-
sas también estan implementando una
mayor “cohesion cultural” para unifi-
car sus arganizaciones, La cultura cor-
porativa global consistente, basada en
los valores universales del respeto y el
servicio al cliente, es un elemento fun-
damental en las empresas para mante-
ner su identidad corporativa durante
los procesas de expansian,

A medida que los mercados desa-
rrollados se adentran en un periodo
prolongado de incertidumbre econd-
mica, la importancia de los mercados
emergentes para las empresas multi-
nacionales seguira aumentando. Mu-
chas de ellas ya se estin reorganizando
para que sus procesas de ingreso a es-
tos mercados pasen al siguiente nivel,

Tener una estructura corporativa
que facilite una expansion mas rapida
en un nuevo mercado y a un bajo cos-
1o, se convertira en un diferenciador
esencial para alcanzar el éxito. Sin em-
bargo, la transformacién fisica es sélo
una parte. Las transformaciones mas
importantes son las relacionadas con
las personas v la cultura para desarro-
llar a los lideres del futuro.

Para abtener el reporte visite la si-
guiente pagina www.pwc.com/r&c.
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