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Hojas electronica

;por quée es imperativo controlarlas?

JESUS ROBERTO AGLILERA CRUZ Y ARTURO PONCE MECOECHEA

a5 agendas corporativas estan pla

gadas de innumerables problemas

¥y necesidades insatisfechas, en su

mayaria complicaciones intimamen-
te ligadas a la incapacidad de responder agil
mente al dinamismao que Implica cada una de
las dreas y procesos de manejo de informacion
y datos de las comparias,

Desafortunadamente, las aplicaciones empra-
sariales empanuetadas tabes como los ERF s v los
CHRMS, junte con sus populares extensiones, dena-
tan hoy diversos sintamas de rigidez en compara-

cidn con |a agilidad que presentan los cambios de

requerimientos en la operacian, ya sea por cues-
tlones regulatorias o, incluse, por necesidades del
mercade propio de cada
cloatendickas engran
medida por soluciones comunmente basadas en
Hajas de Cikula que en su inicla e conceptia-
iIE-ilnl'l COMMID 1|_'r|1|:u;rul-|.".1. Pero quie ||J |11.1','r_1r pﬂ[lt!
del tiempo se convierten no s4lo en permanentes,
sino en pheras clave para la operacidn, ma )
reporte de cifras de gran importancia para las
compailas en varlos de los ambitos de la misma.
Actualmente, as ho caloulo de Excel entran
dentro de la familia de las llamadas EUC's

[(herramidntas computacionalis di uwsuanio Hnal,
por sus siglas en inglés) junto con herramigntas
como ACCESS, WORD y toda la suite de Microsaft
Office. La primera hoja de caleulo fue Hamada Visi-
cale y fue creada en el ano 1978 por Daniel Bricklin,
quien fue alumno de la facultad de negoclos de
Harvard, Bricklin supuestamente estaba preparan-

una Hoja Electronica para un caso de negocio,
Bricklin deseaba hacer un programa donde los
usuarics abtuvieran la capacidad de alizar una
hopa cuadriculada tal ¥ como los Contadores ha-
clan a mana. U visién era una plzara electrdnica

rSICA e un A,




Solo como referencia, y para

partir de un principio, vale la pena
mencionar que una hoja de calculo
€5 un programa que permite
manipular datos numéricos y

de tablas (la cual es la union de
filas y columnas). Habitualmente es
posible realizar calculos complejos
con formulas y funciones y dibujar
distintos tipos de graficas. Debido
a la versatilidad de las hojas de
calculo modernas, se utilizan a
veces para hacer pequenas base
de datos, informes y otros usos.
Las operaciones mas frecuentes

se basan en calculos entre celdas,
las cuales son referenciadas
relativamente mediante la letra de
la columna y el ndmero de la fila,
por ejemplo =B1*C1.

Al dia de hoy podemas afirmar con certeza que esta
idea de Bricklin resulta la mds podercsa, Otil y facll
hemramienta de manejar para los lamados usuarios fi-
nales, en cuante a manejo de informacion, reportes y
farmatos de llenado se refiere; incluse es tiplcamente
utilizada por dreas de desarrallo de softwane para traba-
Jar archivas que sirven coma interfaces entre sistemas,
sin dejar de mencionar que es &l medlo mas utilizado
come salida y entrega de reportes de las mismas aplica-
clones empresariales empaguetadas,

A esto hay gue agregar que casl todas las empresas
confian en el use de sus hojas de calculo para sepor-
tar partes importantes de sus procesos de reporte
financiero y operative tales come:

« Consolidacien financiera

= Fiscal y comercio exteriar

» Planeacion y presupuesto

+ Reportes v andllsls especiales o de excepcidn

En las grandes corporaciones puede llegar a haber cien-
o3 o miles de ellas en cada departamento. La posibilidad
de un errar que provogue pérdidas o danos es muy eleva-
da, sin mencionar la alta inversidn en tempo v esfuerro
para la creacldn ¥ mantenimiento die las hojgas de calculo.
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Segon el estudio "Considerations in the use of Spreadsheets” realizado por la red de Pricewater-
houseCeapers, dependiendo de su complejicad, de 30 a 90% de |a hojas de cdlouls utllizadas en
aplicaciones de negocio, sufren al menas un error grave generado por el usuario gque las cre en
primera instancia. Este puede llegar a Impactar, entre otros puntos del negogio, &

« Un control interno muy pobre que conlleva a problemas can SOX-404,

+ Repartes no oportuncs que no favorecen a 13 toma de decisiones,

+ La eafiiclad de bos datos en lus reportes no es del todo confiable.

+ Nurmerosas hojas de caloulo entrelazadas sin fos controles aproplados,

- Tareas manuales que se traducen en un ciclo de produccion de reportes costosas y suscepti-
hles di prrores.

+ Los dates utilizados en los reportes son almacenados en miltiples ublcaciones y son dificiles
di surmar.

« El andlisis ad-hoc es muy tardado deblde al tlempa requerida para recopilar los datos reque-
richos en un solo lugar,

« Los anallstas hacen el trabajo tedinso de la recoleccion de datos,

En el siguiente grafico podemos apraciar lo siguiente: par un lade, las vias (one way) gene-
ralmente correctas de hajas de ciloulo donde e extraen dates para analisls e Impresidn (via
Excel); porotro, los problemas comunes de las hojas de cdleuls de das vias que son peligrosas:
los datos entran, se pracesan v las resultados son utilizados en alguna otra parte.

Ma debemas olvidar el tiempo y ol trabajo que nuestros usuarios finales han invertide en
el desarrollo de estas hojas de calculo, muchas de la cuales, debido a su complejidad en

Usuano

férmulas, macros y/o el volumen y critleldad de |a Infarmacian, han llegado a canvertirse en
verdaderas aplicaciones que son piedras angulares para la continuidad de nuestro negacio.

Cefinitivamente las hojas de caloulo seguirdn sopertanda gran parte de nuestra aperaciion
¥ seguramente conteniendo, manejanda y representanda de igual forma la informacion de
las compafilas. Por la tanta, hay que lener en cuenta la imperiosa necesidad de cantralar y
administrar adecuadamente las hojas de cilculo sin que esta signifique reemplazar o des
echar las mismas.

Los cases de “horrer” provocados por errares en el maneja de informacién con hojas de
cdlculo son varlos y variados. Muchas de ellos se han ventilado par el impacto tan grande
que han tenlde para las carparaciones donde se han presentedo, Mencicnemes algunas:

Por dltime, consideremos que exlisten aplicaciones o madules adicionales gue por el tema
de costa/beneficio no son desamolladas por el drea de Tl o incluse no son adguiridas y par esa
razon se recurre a la opcidn de una hoja de cilculo. Tal es el caso de los siquientes “templates”
gue en Hotelerla son soportados por hojas de ciloulo,
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Emnpresa del dnea Control Intemo

del consumo

Lafalta de datos
Integros en el
cantral de calldad,
manejado en hojas
de calculo provocd
LENA iIMagen
re2gative en ka
2mprasa.

Drevaluacidn de sus
dcciones.

Pérdida de la
confianza por
pare de los

INVEFSI0NISTAs

Incremento en los
qastos econamicos,
ascendienies o cast
52 millones US.
Afecracitnen la

Aplicar controles de
calidad.

contabilizackin de
reestructuracliones
eConamicas

Empresa del Finanzas

sector anergétlico

Paréntesis fuera
de lugaren
algunas formulas
pertenecientes

a las hojas de
calculo, originaron
proyvecciones
artificiales en [as
Qanancias.

Pérdicdas
financieras
Errores en las
].HU:.-'L'LLILIII'L'E e
ganancias,

Reduccién de
<_'|.:I Mancias

Doble control de los
resultados

Industria de la Administrativa

ConstruCcion

Debido a una
introduccion de
datos errdneas

en algunas de las
celdas referentes

a prapletarios,

las cuales se
encontraban
almacenadas en
hojas de ciloulo, la
CASA CONSIRUCTONa
TV Cue pagar
multas por casi
£316,352 US
ocastonadas por

el otorgamiento
excesivo de terrenos
vy de alquiler.

Observacianes
publicas de
auditoria

Perdidas de
negocios
Penalidades
Pago de Multas

Controles de datos.
Mo realizar controles
cruzadas con log
documentos fuente

Empresa Gasera Administrativa

Los consumidores
de gas natural
entablan demanda
2n contra de

la compania
Dlamibrion
Transmislén, por el
alza en los precios
l’,JLn.'ISII'.!F‘lddd PO un
error administrative
ensus hojas de
calculo,

santiones
reglamentarias
Exposicion publica
Pérdida de
prestigio.

Litighos.

Pérdidas
I-IH-:IHLIL'r:I-h.
Demandas.
Pérdida de
negocios ¥ cligntes.

Implementar un
madula de gestidn
Llevar un control de
WErsionas.

Es necesario tomar conciencia de la importancia de administrar y olar correctamente estas fuent onteni J n y hacemaos este
tipo de reflesi & cuenta can el detalle de la ublcacién del total de infermacién que maneja su compania en hojas de caloculo? j5e cuenta con una
| funcionalidad, criticidad o complajidad de las hajas de calcula? ;5 cuenta con pracesos de respaldo para la Informackén

almacenada en hojas de cilcula?
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