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y pizzas, entre otros, Esta consideracisn
permile re-enfocar los esfusrzos de ven-
la —promocion- a los estratos acondmi-
cus Inmedialos superiores, va gue si el
estralo “H™ no serd mas consurmidor de
los hoteles cuatro estralizs enla playa, es
muy probable gue el estrato F' o "G, f
pasen [ bajen’] a serlo.

Frobablemente algo que vale la pena
impulsar, es una alianza enlre provee-

dores, ampresa y sus distribuidores:

‘o clisntes, situacion indispensable pars
maniener viva a cadena de valor, de la
cual todos dependen. Tal ver fe spr-
prenda cuan dispuestos estén o5 pro-
veedoresy distribuidores o mega clizn-
ies 3 participar de una alianza que les &
ssequre 3 lodos sustentabilidad.

‘En el tema de aliznzas varias emprasas
medianas nacionales, debersn conside-
rar esta posibilidad, ya sea con compe-
tidores, proveedores o de cualglier otra

indole, que generen una sinergia quede

mayor fuerza y sustentabilidad al nego-
cio en tigmpas dificiles. Esto ademas
de trager una solucidn mas competitiva
2l mercado. pusde arrojar impartantas
ahorros en i3 cadena productiva, en les

gastosde administracion, quede lasdos
58 cree una. Ademas de complementar
servicios que se pagan en el mercado a
valores mayores, mienlras gue el nue-
wo socio ectratégico puade brindarlos 2
menor costo o incluso como use de una
capacidadinstalada ociosa.

Fimalrmznte detallar y comunicar 3 todas

las partes, con un legitimo interés en la

2rnpresa, su pian especifice ante L2 cri-

sis. Hablar claro con su parsonal- Ahora.
‘es cuando e puede potencializar el la-

lento con el cual cuenta la empresa. No
menospracie el valorde la confianzay de
L5 lealtad de lns empleados y obreros.

dentificar y monitorear estrictamente
variables que afeclan el flujo de efec-

 Todos sabermos que en esta epoca, &l
efectivo'es el rey, por ello estas practicas
deben hacerse tal vez a diarin.

En este punto priorizar las inversio-
nas, mantenienda las crilicas, pero
identificando las gue se podran poster-
ar sin dana integral al negocic.

Cancelar el desarrollo tecnoldgice no es

unaalternativa sustentable. El terrens

Creamos
lo que te hace lfl_nicu.
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Evaluacion, monitoreo y analisis
de las distintas estructuras de su
negocio, son la clave para salir a flote

mas fértiles raforzar politicas estrictas para gestignde cra.
dite v administracion de cartera. Considerar bajar los nivelas
de sutorizacion actuales, haciendo que niveles jerarguicos
mayores revisen y cuestionen las condiciones y los limiles de
crédito a cligntes, parag asegurar su sano desempeno.

Suena horriole, pero es peor tener ventas reflejadas en cuen-
tas por cobrar “incobrables”, que no haber vendido v tener el
invantaric en la maneo. For aso, la gentz de finanzas debe tener
una mayar injerencia en los gjecutivos de ventas v cuidar el
dafiino ciclo de “vender parvender”, para salirde la crisis,

5

'?r‘i,ﬂi;aluar' la estructura financiera. [dentificar estrategias o
sirurmenlos que optimicen el costo de capital y reduzcan las
':zpmb bilidades de eventos gque pudieran afeclar negativa-
mente 3 la arganizacian. Separe los eleclos monelarios por
devaluacian, de las de la crisis en La estructura del negocio.

Considerar el desarrolle de estrategias para obiener financia-
mientos atasas competitivas deinversionistas privados, Es pro-
bable que el dafio financiero sea tan imperkante gue haya que
busear dinero fresco de inversionistas, inclusodeterceras.

Definitivarmente el capital ‘puente”, gue asi se puede docu-
mentar, entrara a valuaciones bajas, pero & ambos —duefio
actual einvarsionista puenie—les interesa rescatar y mantenera
flote el negacio en Lo que pasa la crisis, Las dos desean lograr
una sana valuacion en 2 6 3 afios. Entonces, saldré el capital
‘puente” y podremas sustituirlo per inversionistas permanentas
can mayer valuacian. El beneficio gue se logre en la nueva va-
luacion debera distribuirse entre duefo actual y el “inversio-
nista puente”. De forma adicional se deben identificar raservas
de capital -activas no pricritarios—y evaluar su disposicidn.

CAnalizar los costos y gastos en diferentes dimensiones para
far una-estrategia de reduccion de costos susientable gue
danelacalidad y el servicia: El abjetivo es evaluarla estruc-
tura de organizacidn en funcion de los procesos clave de nego-
cip, con el fin de retener al factor humana talentaso. No buscar
reduccionas aceleradas de plantills que podrian poner en rigs-
go |a ejecucidn de funciones clave. Evaluar ta tercerizacion de

aguellos procesos que no estan relacionados con la'r'azﬁn e

ser de su negocio [el core business), 2 costas menores i conla
positilidad de consumirlos séla sobre demanda.

En la cadena productiva bay que retar el “asi lo hemos hecho
siempre’, para identificar opciones creativas con shorros de
gastos. Desde una detallada revision de cansume de energia,
enﬁrgetlcns para sustituirlos por opciones de igual valor a

menar costo, hasta re analizar los melros cusdrados de renta,
costos da fletes, concursos de proveedores a segundo o lercar
nivel. Muestras cadenas son obesas, hay ddnde mejorar.

Acelere sinergias entre las distintas 2reas o unidades para
eliminar zctividades redundantes. Sequro existen funciones
duplicadas que al centralizarse permitan un ahorro real
sustentable en el tiempa. Estudiarlo a nivel divisiones o sub
sidiarizs para crear un salo cenlra campartida de operacidn
[ndminas, contabilidad, recursos humanas, compras, serv
cies materiales, ete.).

.-Qra frente con los acreedores, Si las consideracionas legan a
vl dificil, evalde de forma constructiva opciones, inclusa la
structura de deuda. Mo hay nada que vallde mas unacreadora
provesdor, que haklarle clarg,

Hacer nimeras, proyecciones razonables v en su caso cartifi

cadas por un tercero, permiten un buen pie de discusidn can los
acreadores, guienes obviamente preferiran extender el plazo,
majorarlas condiciones de interés o incluso tomar una quita,
gue permita & la empresa salir adelante, antes que perdearlo
todo en un buen pleito.

Las proyeccionss podran ser siampre discutidas, mejoradas,
ponderadas ala luz de otros elementos, pero son unainvaluable
relerencia para negociar lErminas de reestructura de deuda.

En el peor de todos los casaos, evalde los beneficios que brinda
el concurso mercantil. Pero, por favaor, por ningun maotivo cierme
lgﬁ canales de comunicacion,
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*{gﬁ&%evantar un-detallade estudic de riesgos y definir las

adidas de control que los mitigan.Con esta experisncia vi-
vida, ahora si hay que invertir en este sjercicio. Establecer un
tablero de control que moniteree el compartamiento de os
riesgos y el de las medidas de control a las que estan sujetas.
E=sto permitird tomar medidas oportunas y suficientes para
reducir dafos futuros 2n un munda 2m presarial globalizado
Y canstanternente camblante

La crisis incrementa ststancialmente los riesqos de fraude y
de violacian 2 la sequridad de los sistemas. Uin foco rojo gue
hay que atender. L.a presidn ecendrmica sobre los empleados y
sobre tercaros, gue se puedan aprovechar de sus debilidades
de control pueden provocar perdu:las adicionales a [as de [a
crisis-Recordemos gue la acasion hace al ladran.

Una rapida pero metodolagica revision de sus riesgos en
sequridad inforrmatica y en riesqo de fraude puede pagarle
muchos dividendos enaharros derivades de la malversacian
de fondos o de informacidn,

Atacer puntualmente estos elementos, asi como Unconstante
¥ estricte monitoreo nos permitira salic de la crisis con el
menar dano posibie:
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