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Disposiciones Generales

Primero - Antecedentes

Por tradicién, formacién y vocacién nuestra
conducta profesional siempre se ha enmarcado en
el estricto apego a determinadas normas valdricas
de conducta que son inherentes al rol del auditor
independiente, que resultan esenciales a nuestra
funcién. Histéricamente dichas normas han estado
basadas en principios que no requerian estar
escritos y la funcién del auditor independiente

se ha caracterizado por ser una profesién auto
regulada. No obstante lo anterior, considerando
entre otros aspectos, la creciente sofisticacion del
mundo de los negocios, el proceso de globalizaciéon
de la economia y los eventos que se han observado
durante épocas recientes en el ambito profesional,
han conducido al paulatino desarrollo de una

serie de politicas, normas, procedimientos y
requerimientos, que emanan tanto de disposiciones
propias de nuestra Firma como de instancias
reguladoras nacionales e internacionales.

Segundo - del presente Reglamento

Como resultado de lo antes resefiado, en la
actualidad nuestros profesionales estdn obligados
a conocer y manejar una serie de disposiciones,
contenidas en diferentes medios, muchas de ellos
electrdnicas e interactivos. Por otra parte, a raiz
de las modificaciones legales promulgadas el afio
2009, la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS), como entidad reguladora relevante,

ha establecido la necesidad que las Empresas

de Auditoria Externa (EAE) cuenten con un
Reglamento Interno que abarque ciertas materias
tales como:

1. Identificacion de las personas a cargo de la

elaboracidn, aprobaciéon y mantencidn de las
normas contenidas en el reglamento interno.
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Identificacion de las personas encargadas de la
supervision del cumplimiento de las normas del
reglamento interno.

Normas y politicas de procedimientos, control
de calidad y analisis de auditoria que contengan
aquellos elementos minimos que la EAE

estima necesario sean cumplidos para realizar
adecuadamente el proceso de auditoria.

Normas de confidencialidad, manejo de
informacién privilegiada de acuerdo a lo
establecido en el Titulo XXI de la Ley 18.045, y
de informacién reservada.

Normas y politicas sobre tratamiento de
irregularidades, anomalias o delitos que la EAE
detecte en el desarrollo de la auditoria y que
afecten a la administracion o contabilidad de
las sociedades auditadas.

Normas de idoneidad técnica e independencia
de juicio de los socios y de todos los miembros
del equipo que participen en dichas auditorias.

Normas que regulen los procedimientos de
control que serdn utilizados por la EAE para
verificar el cuamplimiento de los requerimientos
de independencia de juicio e idoneidad técnica,
de los socios que dirijan, conduzcan y suscriban
los informes de auditorias y de todos los
miembros del equipo que participen en ellas.

Normas que regulen los programas de
formacion continua y capacitacion profesional
para los socios que dirijan, conduzcan y
suscriban los informes de auditoria y de todos
los miembros del equipo que participen en los
procesos de auditoria de estados financieros.
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9. Normas que regulen la estructura de cobros
de honorarios de la EAE, a efectos de evitar
potenciales conflictos de interés que amenacen
la independencia de juicio del auditor externo
con la compafiia auditada.

10. Normas y principios que deben guiar el actuar
de todo el personal de la EAE, independiente
del vinculo contractual con ella, junto con
procedimientos adecuados para capacitar a su
personal respecto de tales principios.

Consecuentemente se ha estructurado este
reglamento interno, refundiendo en un cuerpo
Unico las diversas normas ya existentes de conducta
profesional y otros aspectos relacionados, tanto
internas como externas, que deben observar

los profesionales de PricewaterhouseCoopers
Consultores, Auditores y Compafifa Limitada (en
adelante indistintamente “la Firma”, “nuestra
Firma” o “PwC”), facilitando de esta forma la visién
integral, el acceso y la comprension de las mismas
y, a su vez, dando cumplimiento al requerimiento
de la instancia reguladora. No obstante lo anterior,
en la practica resulta imposible refundir en un sélo
cuerpo todas las disposiciones relevantes o abarcar
todas las potenciales situaciones que se pueden
presentar, por lo que en caso de dudas siempre

se debera recurrir a las eventuales disposiciones
especificas que existen o pudiesen llegar a existir,
seglin se referencia en los Titulos siguientes de este
Reglamento, y a las fuentes de consultas disponibles
a todos los colaboradores de la Firma.

Tercero - de los Alcances y Debido
Cumplimiento de este Reglamento

Si bien muchas de las disposiciones contenidas
estan referidas primordialmente al &mbito de la
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auditoria externa, considerando sus objetivos
integradores y las interrelaciones inherentes a
nuestra préctica profesional, este Reglamento
también alcanza, en las materias que resultan
aplicables, a los socios y profesionales de PwC que
desempeian servicios de consultoria y asesoria
legal y tributaria, sin perjuicio que contiene
normas de aplicacion general que deben ser
observadas por todos los colaboradores de la
Firma. El incumplimiento a cualquiera de las
disposiciones aqui contenidas podra dar origen a
las sanciones que se estimen pertinentes conforme
a las circunstancias de cada caso. Los profesionales
que ingresan a la Firma, reciben una charla
introductoria que cubre, entre otras materias, las
principales disposiciones del presente Reglamento.

Cuarto - Responsabilidades

El debido cumplimiento de las disposiciones que
regulan nuestro quehacer profesional es personal

y es responsabilidad de todos y cada uno de los
integrantes de la Firma. Las funciones de monitoreo
y supervisién del debido cumplimiento de las
disposiciones cubiertas por este Reglamento, asi
como la responsabilidad por la debida actualizacion
y difusién de las normas correspondientes, ha sido
asignada a diferentes socios, quienes en particular
abarcan las siguiente areas:

e Administracién del riesgo profesional,
incluyendo el debido cumplimiento de los
estdndares de calidad.

e Consultas técnicas

e Control de la ética

* Independencia

e Capital humano

e Capacitacion

*  Metodologia
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Los eventuales cambios en la estructura de
organizacion antes sefialada, se informan
oportunamente a todos los colaboradores

de la Firma, por intermedio de la intranet y

otros medios de comunicacion, en el que se
individualizan los socios asignados a las referidas
funciones, quienes estan individualizados en el
organigrama de la Firma.

La responsabilidad por la elaboracién, mantencion
y debida actualizacion de las normas contenidas
en este Reglamento recae en el Socio de Riesgo,
sin perjuicio que las normas subyacentes de

nivel mas detallado, normalmente son objeto

de actualizaciones que emanan de diferentes
fuentes, nacionales e internacionales, en cuyo
caso el referido socio debe procurar actualizar
las disposiciones del presente Reglamento, sin
mayor dilacién. Estas actualizaciones siempre
seran sometidas a aprobacion del Socio Principal,
incluyendo las instancias de discusién y difusion
que resulten pertinentes.

Ademas, es responsabilidad del Socio de Riesgo
asegurar que existan instancias de supervisién y
control que aseguren el debido cumplimiento de las
normas comprendidas en el presente Reglamento.

Las responsabilidades de que da cuenta este
articulo corresponden a quien ostente el cargo de
Socio de Riesgo y no del socio en particular que
pudiese ostentar dicho cargo, en la actualidad o

en el futuro. Todo lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad ultima del Socio Principal de la
Firma y de la responsabilidad individual de todos y
cada uno de los socios.
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Quinto - Principios Bdsicos

Los colaboradores y socios de la Firma,
independiente de su vinculo contractual, deberan
observar el mas estricto apego a los valores
fundamentales de honestidad, integridad,
responsabilidad, confianza, objetividad, equidad,
transparencia y respeto, considerando ademas los
valores propios de la Firma: excelencia, trabajo en
equipo y liderazgo.

Sexto - Cédigo de Etica

La aplicacién de los valores fundamentales citados
en el punto anterior y su relacionamiento con
nuestros valores profesionales estd contenida en:

* FElCddigo de Conducta;
e El Suplemento del Cédigo de Conducta, y

* El Cddigo de Conducta para Servicios Legales
y Tributarios (para materias especificas de esta
area).

Todo este material esta permanentemente
disponible para los colaboradores de la Firma en
nuestra intranet.

Séptimo - Capacitacion sobre Eticay
Conducta

Los colaboradores de la Firma deberdn dar estricto
cumplimiento a los cursos de capacitacién sobre
ética y conducta profesional impartidos bajo la
supervisién del Oficial de Etica sefialado en el
articulo siguiente.

La Firma mantiene los medios y recursos necesarios
para el buen funcionamiento de dichos cursos
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de capacitacion, siendo responsabilidad de cada
persona mantenerse informado de las novedades
o cambios, participar activamente durante el
desarrollo de los cursos, aprobar los requisitos

y hacer un uso efectivo de las herramientas
adquiridas.

Octavo - Oficial de Etica

En este rol se ha designado a un socio, a quien
se debe recurrir en caso de cualquier duda o
inquietud. Conforme a la estructura actual, esta
funcién recae en el Socio de Etica y Conducta
Profesional.

Las responsabilidades de que da cuenta este
articulo corresponden a quien ostente este cargo
y no del socio en particular que pudiese ostentar
dicho cargo, en la actualidad o en el futuro. Todo
lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad
ultima del Socio Principal de la Firma y de la
responsabilidad individual de todos y cada uno de
los socios.

Noveno - Sistema de Denuncias

El Socio de Etica y Conducta Profesional estara
disponible para atender inquietudes sobre

la materia, en la eventualidad que cualquier
colaborador considere que algin integrante de la
Firma ha vulnerado sus derechos o ha incumplido
con las disposiciones del Cédigo de Conducta o

se ha sentido presionado por un superior o por
algtn cliente para actuar en forma refiida con la
ética, con la Ley o con las normas profesionales
vigentes. Ese colaborador tiene a su disposicion un
sistema formal de denuncias al que puede acceder
por intermedio de la intranet y por via de la linea
telefénica habilitada especialmente
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para estos efectos. A discrecion del denunciante

la comunicacién puede ser efectuada en forma
ano6nima o firmada, en ambos casos su manejo sera
estrictamente confidencial y sélo tendran acceso a
las mismas el Socio de Etica y Conducta Profesional
y el Socio Principal.

No obstante lo anterior, nuestros colaboradores
podran canalizar cualquier denuncia, duda o
inquietud sobre temas éticos y valdricos, por
intermedio de Capital Humano, de cualquier
superior jerarquico, de su consejero o de cualquier
socio de la Firma.
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Décimo - Principios Bdsicos

Nuestro actuar personal y profesional siempre
debe estar cefiido a las normas de independencia
actualmente establecidas o que se puedan
establecer a futuro pero, por sobre cualquier
norma, la independencia debe ser parte inherente
a nuestro quehacer diario. Un profesional de

PwC siempre deberd demostrar su independencia
no sélo en los hechos sino que también en la
apariencia. Los principios fundamentales en que
estan basadas nuestras reglas de independencia
se pueden resumir en la respuesta a las siguientes
amenazas:

* Amenaza por interés propio en que la
Firma, un socio o un profesional PwC podria
beneficiarse con un interés financiero en
determinado cliente o verse enfrentado a algin
tipo de conflicto de interés.

* Amenaza por revisién del propio trabajo: no
podemos situarnos en la posicion de auditar
un producto originado como resultado de un
servicio brindado por PwC a un determinado
cliente.

* Amenaza por patrocinio, en que aparezcamos
promocionando los intereses de un cliente de
auditoria (se exceptiian aquellas actuaciones
contempladas por la normativa y legislacion
vigente).

* Amenaza por familiaridad, que se podria
presentar cuando alguno de nuestros socios
o profesionales desarrolle una relacion
demasiado prolongada con un cliente o con
determinados ejecutivos del mismo.

* Amenaza por intimidacién, cuando un cliente
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podria pretender afectar nuestra objetividad
por determinadas circunstancias o mediante el
manejo interesado de informacién que pudiese
tener alguna connotacidn negativa para la
Firma o para un profesional determinado.

Estas amenazas podrian afectar tanto a los
integrantes de determinado equipo de auditoria
como a los socios u otros profesionales que
participen en la cadena de mando.

Las normas de independencia no pueden
garantizar la independencia de pensamiento, ya
que ésta es basicamente una cuestién personal. Sin
embargo, cuando cumplimos con los requisitos, en
gran parte establecidos por los entes reguladores
externos y los organismos profesionales, también
reforzamos la apariencia de nuestra independencia
y la percepcion de que somos objetivos e
imparciales en el trabajo que llevamos a cabo.

Décimo primero - Politica de Independencia
La Firma, los socios y todos los profesionales
deben observar rigurosamente la Politica Global
de Independencia (PGI), que ha sido desarrollada
y mantenida por la red global de Firmas PwC, a

la que se puede acceder en forma permanente a
través de la intranet, utilizando la clave personal
de acceso que cada profesional tiene asignado. En
la eventualidad que algin profesional no tenga
dicha clave o se le haya olvidado, debe recurrir
inmediatamente al equipo de soporte de la funcion
independencia. También se puede acceder a la

PGI por intermedio de la base de Consultas de
Independencia.

Esta politica global de independencia cumple los
principios basicos establecidos en el cédigo de
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ética de la Federacién Internacional de Contadores
(IFAC) y abarca, en lo fundamental:

* Los aspectos fundamentales de la
independencia y objetividad en el trabajo de
auditoria.

e Trabajosy responsabilidades del equipo
profesional.

¢ Relaciones e intereses financieros individuales.

* Relaciones financieras y comerciales de la
Firma.

* Prestacion de servicios profesionales.
*  Procesos y controles.

La politica también incorpora, en los casos que
resulta aplicable, las normas especificas de
independencia establecidas por la Securities and
Exchange Comission de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Décimo segundo - Marco Legal

Las disposiciones legales y reglamentarias
establecidas en Chile respecto a la independencia
de la Firma y de las personas, estan incorporadas
a la correspondiente Seccién local de la PGI

y resultan consistentes, en todos sus aspectos
significativos, con las politicas globales de la
Firma. En todo caso, como instancia basica,
siempre debe consultarse la PGI, a objeto de
asegurar la debida observancia de determinada
norma que pudiese no estar expresamente cubierta
por la norma legal chilena.
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Considerando que es un marco de referencia
suficientemente amplio, a continuacién
reproducimos los alcances de la normativa local,
vigente desde marzo del afio 2010:

I-Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores

1. No podran prestarse servicios de auditoria
externa en conjunto con alguno de los servicios
prohibidos sefialados a continuacidon, respecto
de las entidades fiscalizadas por la SVS. De
hacerlo, esto significara para la empresa de
auditoria externa caer en una causal de falta de
independencia. Los servicios prohibidos son:

a) Auditoria interna.

b) Desarrollo o implementacién de sistemas
contables y de presentacion de estados
financieros.

¢) Teneduria de libros.

d) Tasaciones, valorizaciones y servicios
actuariales que impliquen el célculo,
estimacién o andlisis de hechos o factores

de incidencia econdmica que sirvan para la
determinacién de montos de reservas, activos
u obligaciones y que conlleven un registro
contable en los estados financieros de la
entidad auditada.

e) Asesoria para la colocacién o intermediacién
de valores y agencia financiera. Para estos
efectos, no se entenderan como asesoria
aquellos servicios prestados por exigencia legal
o regulatoria en relacién con la informacién
exigida para casos de oferta ptiblica de valores.
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f) Asesoria en la contratacién y administracién
de personal y recursos humanos.

g) Patrocinio o representacion de la entidad
auditada en cualquier tipo de gestién
administrativa o procedimiento judicial y
arbitral, excepto en fiscalizaciones y juicios
tributarios, siempre que la cuantia del conjunto
de dichos procedimientos sea inmaterial

de acuerdo a los criterios de auditoria
generalmente aceptados. Los profesionales que
realicen tales gestiones no podran intervenir
en la auditoria externa de la persona que
defiendan o representen.

En las sociedades andnimas abiertas, solamente
cuando asi lo acuerde el directorio, previo
informe del comité de directores, de haberlo,

se permitird la contratacién de la empresa de
auditoria externa para la prestacion de servicios
que, no estando incluidos en el listado anterior,
no formen parte de la auditoria externa.

Dada esta regulacién respecto de los servicios
que no se pueden prestar y de la necesidad
de obtener autorizacién del directorio

para los otros, es importante que todas las
entidades fiscalizadas por la SVS estén en el
listado electrénico de clientes, establecido
por la Firma para controlar aspectos de
independencia (denominado CES; ver a
continuacion) al igual que las respectivas
filiales que conforman el grupo empresarial.
Respecto de todas estas entidades deberemos
completar los requerimientos de autorizacion
previa (ver Titulo VII) por parte del socio a
cargo de la auditoria.
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Se presume que una persona natural no es
independiente frente a una sociedad auditada
y por tanto carece de independencia de juicio
respecto de ésta, cuando mantiene o se da
alguna de las siguientes situaciones:

a) Las relacionadas con la entidad auditada en
los términos establecidos en el articulo 100 de
la Ley N° 18.045. Este se refiere a si un miembro
del equipo de auditoria o un familiar directo
tiene poder de administracion o de decision en
la entidad auditada.

b) Las que tengan algtn vinculo de
subordinacién o dependencia, o quienes
presten servicios distintos de la auditoria
externa a la entidad auditada o a cualquier otra
de su grupo empresarial.

¢) Las que posean valores emitidos por la
entidad auditada o por cualquier otra entidad
de su grupo empresarial o valores cuyo precio
o resultado dependa o esté condicionado, en
todo o en parte significativa, a la variacion

o evolucion del precio de dichos valores. Se
considerara para los efectos de esta letra, los
valores que posea el conyuge y también las
promesas, opciones y los que haya recibido éste
en garantia.

d) Los trabajadores de un intermediario de
valores con contrato vigente de colocacién de
titulos de la entidad auditada y las personas
relacionadas de aquél.

e) Las que tengan o hayan tenido durante los
ultimos doce meses una relacion laboral o
relacién de negocios significativa con la entidad
auditada o con alguna de las entidades de su

10
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grupo empresarial, distinta de la auditoria
externa misma o de las otras actividades
realizadas por la empresa de auditoria externa
de conformidad con la presente ley.

f) Los socios de la empresa de auditoria
externa, cuando conduzcan la auditoria de la
entidad por un periodo que exceda de 5 afios
consecutivos.

3. Respecto de la independencia de la EAE,
se considerard que la firma no tiene
independencia de juicio respecto de una
entidad auditada en los siguientes casos:

a) Si tiene, directamente o a través de otras
personas naturales o juridicas, una significativa
relacién contractual o crediticia, activa o
pasiva, con la entidad auditada o con alguna de
las entidades de su grupo empresarial, distinto
de la auditoria externa propiamente tal o de las
demas actividades permitidas de conformidad
al articulo 242 (ver primer punto servicios
prohibidos).

b) Si, en forma directa o a través de otras
entidades, posee valores emitidos por la
entidad auditada o por cualquier otra entidad
de su grupo empresarial.

¢) Si ha prestado directamente o a través de
otras personas, cualquiera de los servicios
prohibidos de conformidad a lo establecido
por el articulo 242 en forma simultdnea a la
auditoria externa.

En el caso que un miembro del equipo de auditoria

estime que a su respecto sobreviene una causal
de falta de independencia, debera comunicarlo
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inmediatamente al socio a cargo del cliente y al
Socio de Independencia a fin de que se determine el
plan de accién a seguir.

II - Normas de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF)

El Capitulo 19-2, titulo I, numero 1, de la
Recopilacién Actualizada de Normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, junto con la Circular N° 12 emitida
por dicha Superintendencia, sefiala que los bancos
deberan abstenerse de contratar una empresa de
auditores externos que mantenga directamente o

a través de terceros, intereses econdmicos en los
negocios de la institucion financiera, con su plana
directiva o con los duefios o accionistas principales,
o que esté subordinada en cualquier forma respecto
a la institucion. Al respecto se entendera que

no afecta su independencia cuando se lleven a
cabo con las entidades auditadas las operaciones
necesarias para el giro de la firma de auditores,
siempre que no se realicen en condiciones mas
favorables que las obtenidas por terceros en casos
similares.

1. Una vez designada la firma de auditores, la
Institucién financiera no podréa otorgar nuevos
créditos a la firma o a cualquiera de sus socios.
La misma limitacién rige cuando la firma de
auditores es contratada por una filial de la
institucién.

2. Quedan exceptuados de la prohibicion sefialada
anteriormente, los créditos que se otorguen a la
firma de auditores que en total no excedan del
equivalente de UF 100 y un crédito hipotecario
por un importe no superior de UF 5.000,
destinado a la adquisicién de un inmueble con

11
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el inico propdsito de que la empresa realice

en él sus actividades. Asimismo, se exceptian
los créditos que se otorguen a algun socio
cuando se trate de un crédito personal de
consumo, incluido el que provenga del uso de
tarjeta de crédito, y de un crédito hipotecario
para vivienda. En todo caso, dichos créditos

no podran ser contratados en condiciones
preferentes con respecto a los demas clientes de
la institucién financiera.

Décimo tercero - Listado de Clientes

Para efectos de facilitar la debida y oportuna
identificacién de las entidades que han emitido
valores de oferta ptiblica, la organizacion global de
firmas PwC ha establecido un sistema de control
denominado Centralizad Entities System (CES)

al que se tiene acceso por intermedio del sitio de
independencia de la Firma que estd conectado

con Internet.

En dicho listado se mantienen, y se deben
incorporar, todas las empresas reguladas y otras
sujetas a normas especificas de independencia,
incluyendo los clientes de PwC Chile, asi como

los de cualquier firma PwC que componen la
organizacion global, junto con sus respectivas
mallas empresariales, identificando el socio
responsable por la atencién integral de cada cliente,
definido a nivel de la empresa matriz del grupo,
cuando resulta aplicable.

Es responsabilidad de cada socio asegurar que
todos sus clientes, segin corresponda, estén
debidamente incorporados en CES, recurriendo al
equipo de soporte de independencia para efectuar
las actualizaciones, agregados y eliminaciones que
pudiesen ser necesarias. Es obligacién de todos
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consultar CES antes de iniciar una propuesta y, por
supuesto, antes de aceptar un nuevo cliente o de
comenzar cualquier nuevo servicio.

Décimo cuarto - Base de Consultas

Sin perjuicio que el Socio de Independencia

y el equipo de soporte de esta funcién estdn a
disposicion de nuestros colaboradores para aclarar
inquietudes sobre esta materia, cualquier situacion
en que pudiesen existir dudas sobre eventuales
restricciones de independencia o que pudiese
requerir interpretaciéon o aclaracién con alguna
otra instancia de la Firma, debe ser objeto de una
consulta formal, utilizando la base existente al
efecto, que se encuentra disponible en la plataforma
computacional correspondiente.

Décimo quinto - Confirmaciones de
Independencia

Todos los colaboradores de la Firma, incluyendo
socios, profesionales y administrativos, deben
confirmar formal y expresamente, a lo menos una
vez al afio, el debido conocimiento y cumplimiento
de las normas de independencia.

Esta instancia se materializa mediante un
cuestionario electronico que se difunde
oportunamente como parte de una campafia anual,
que es monitoreada directamente por el Socio

de Independencia. Por otra parte, conforme a la
politica de la Firma, todos los integrantes de los
equipos de trabajo de auditoria, incluyendo los
profesionales de departamentos especializados que
brindan apoyo, deben efectuar una confirmacion
especifica de independencia en relacién a aquellos
clientes, incluyendo la correspondiente malla
empresarial, que sean emisores de valores de
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oferta publica, tanto en el mercado local como en
el internacional. Similar instancia se debe cumplir
en relacién a determinados trabajos especificos
referidos desde el extranjero, que contemplen
este requerimiento en las correspondientes
instrucciones de auditoria.

Décimo sexto - Servicios Prohibidos

Dando cumplimiento al marco legal y principios de
independencia referidos en los articulos anteriores,
PwC no podra prestar servicios que comprometan
su independencia de juicio como auditor externo.

Adicionalmente a aquellos servicios descritos en el
articulo 242 de la ley N° 18.045, los profesionales
de PwC no podran prestar aquellos servicios
distintos de la auditoria externa y de manera
paralela a ésta, cuando éstos impliquen una
amenaza a la independencia de juicio del auditor
externo, tales como amenazas por interés propio,
por revision del propio trabajo, por patrocinio, por
familiaridad y por intimidacién.

Para facilitar el entendimiento de los servicios

que resultan prohibidos como consecuencia de la
observancia de las disposiciones locales y de la PGI,
los profesionales de la Firma pueden acceder, via

el sitio de independencia incorporado a Internet,

a una base de consulta sobre servicios permitidos
denominada Statements of Permitted Services
(SOPS), mantenida por la organizacion global de
firmas PwC.

Décimo séptimo - Honorarios

Los honorarios cobrados por la Firma son
determinados sobre la base de la composicion de
los equipos de trabajo, las horas presupuestadas y
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las tarifas horarias, los cuales son aprobados por
los clientes mediante la aceptacion de la respectiva
propuesta o carta de contratacidén.

En el caso que los honorarios originalmente
pactados con un cliente requieran ser ajustados
como resultado de nuevos requerimientos,
cambios de enfoque o alcance, imprevistos u otras
circunstancias fuera del control de la Firma, esta
situacién debe ser oportunamente informada
para facilitar, asi, su debido anélisis con el cliente,
conducente a consensuar los incrementos de
honorarios que correspondan.

En relacién a trabajos de auditoria, no se considera

profesionalmente aceptable establecer honorarios

que queden sujetos a alguna instancia contingente
[1¥4

(e.g. del tipo de honorarios de “éxito”, comuin en
algunos proyectos de consultoria).

En caso de mora en el pago de honorarios
facturados, la Firma podrad iniciar las acciones
legales pertinentes destinadas a su cobro y

podra suspender la prestacion de los servicios
profesionales que correspondan. Cuando se
considere que una situaciéon de mora pueda
potencialmente ser visualizada como amenaza a la
independencia (e.g. honorarios impagos pendientes
por la auditoria del afio anterior), la situacion
debe ser discutida con el Socio de Riesgo, antes de
comenzar el plan de auditoria del nuevo afio.

Dado el volumen actual de operaciones de la Firma,
mas la diversidad y amplitud de nuestra cartera de
clientes, es improbable que los honorarios totales,
abarcando servicios de auditoria y otros, cobrados
a un cliente en particular o a un grupo de empresas
que conforman un grupo econémico, alcancen

un nivel tal que pueda ser percibido como una
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amenaza a nuestra independencia. No obstante,

se han establecido instancias para controlar los
honorarios acumulativos. En todo caso, la Firma
debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
246 c) de laley N° 18.045 y en particular al limite
del 15% establecido en dicha norma.

Décimo octavo - Inversiones y
Endeudamiento

Como regla general la Firma, los socios y todos
sus colaboradores tienen prohibido invertir o
endeudarse con clientes a los que les brinden
servicios. Los alcances de esta restriccion y las
situaciones que no representan potenciales
conflictos de esta naturaleza, estan cubiertos en la
base Internet que contiene la PGI.

Décimo noveno - Control del Portafolio de
Inversiones

Los colaboradores de la plana superior de la Firma,
incluyendo socios, gerentes y supervisores, o

categorias equivalentes, estan obligados a mantener

un portafolio individual de inversiones, atin en el

caso que no posean ninguna inversion en valores de

oferta publica.

Para estos efectos, al ser promovidos a la primera
categoria que contempla este requerimiento,
deben procurar obtener la correspondiente clave
de acceso al sitio de independencia que contiene
el sistema desarrollado por la organizacién global
de firmas PwC y proceder a crear su portafolio
personal. Este sistema, que se administra bajo
condiciones de anonimato, esta interconectado
con el listado de control de independencia de
clientes (CES) y, antes de efectuar cualquier
inversién en valores de una entidad, sea cliente o
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no de PwC Chile, se debe verificar que no sea un
titulo restringido, utilizando la opcion de consulta
incorporada en el mismo sistema.

Una vez materializada la inversién, se debe agregar
al portafolio personal dentro de un plazo de catorce
dias, asimismo se deben registrar las bajas al
disponer de cualquier inversion.

En la eventualidad futura en que los valores de
determinada entidad que no estaban originalmente
restringidos pasasen a estarlo, al interactuar
electronicamente con CES el sistema identifica
estos casos y gatilla automaticamente una
instruccién de venta, la que debe cumplirse en un
plazo de catorce dias habiles. El sistema monitorea
el debido cumplimiento de lo anterior y, en caso
de incumplimiento, produce avisos recordatorios
y, en dltima instancia, genera un aviso al Socio de
Independencia para que éste pase a controlar

la situacién.

Vigésimo - Evaluacion de la Independencia
Una vez al afio el Socio de Independencia debe
efectuar una evaluacion formal de la gestion

de la funcién y del debido cumplimiento de las
politicas y normas establecidas al efecto, tanto a
nivel de la Firma como de sus integrantes. Esta
evaluacion es revisada por socios designados al
efecto por la organizacién internacional de firmas
PwC que vela por el debido cumplimiento de los
estandares requeridos para utilizar el nombre
PricewaterhouseCoopers.

Por otra parte, anualmente y bajo la conduccién
confidencial del Socio de Independencia, se
selecciona una muestra de socios y profesionales
de las categorias superiores, respecto a los cuales
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se revisa el debido cumplimiento de las normas de
inversion y endeudamiento.

Es obligacion de todos los profesionales alcanzados
colaborar con este proceso, facilitando el acceso a

la informacion correspondiente, que debe incluir
también los antecedentes de la pareja y de cualquier
familiar dependiente.

Vigésimo primero - Politica de Rotacion de
Equipos de Trabajo

Dada las caracteristicas del desarrollo de la carrera
profesional de un auditor externo, la rotacion es
un proceso natural y continuo, en virtud del cual
cada profesional es asignado a una diversidad

de clientes asumiendo progresivamente mayores
responsabilidades, sin que resulte necesario acotar
periodos minimos ni maximos de permanencia de
un profesional en determinado cliente.

En relacion a los socios, la Firma cuenta con
politicas internas de rotacién que son consistentes
con lo establecido en el articulo 243 literal f)

de laley 18.045, de modo que los socios que
atienden entidades reguladas, pueden atender
continuamente a un mismo cliente, hasta por cinco
afios. En el caso de clientes no regulados, este plazo
se puede ampliar a siete afios.

Vigésimo segundo - Relaciones Personales y
Familiares

Sin perjuicio de otras disposiciones mas detalladas,
contenidas en la PGI, o en comunicaciones internas
sobre la materia, los colaboradores de la Firma
deben considerar lo siguiente:
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La existencia de una relacion personal o
familiar con personas vinculadas o que

se desempefian en determinado cliente,

debe ser informada inmediatamente por el
profesional PwC involucrado y la comunicacion
debe ratificarse y actualizarse anualmente
como parte del proceso de confirmacion de
independencia. El socio responsable canaliza
las comunicaciones necesarias para que el
referido profesional no sea asignado a brindar
servicios para dicho cliente.

La posibilidad de contratar a familiares
directos de socios o profesionales que se
desempefian en la Firma no esta prohibida,
pero requiere de un cuidadoso analisis para
minimizar la posibilidad de situaciones de
conflicto. Este analisis es efectuado, caso a
caso, por el socio responsable de la Linea de
Servicio que desea hacer la contratacién, en
consulta con el socio responsable de la funcién
de Capital Humano y, eventualmente, con el
Socio Principal de la Firma.

La Firma no desconoce la posibilidad que se
establezcan relaciones sentimentales entre dos
integrantes de la Firma. Esta circunstancia no
conduce a la necesidad que uno de los dos se
desvincule de la Firma, pero es responsabilidad
de cada uno de ellos, en particular de aquel
que pudiese estar en una posicion jerarquica
superior, el dar aviso oportuno de la situacion
para que la Firma pueda instrumentalizar

los cambios y reasignaciones que sean
necesarios para minimizar situaciones de
incompatibilidad.
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privilegiada y secreto profesional

Vigésimo tercero - de su Regulacion

La obligacion de dar cumplimiento a las
normas sobre estas materias estd incorporada
a los procedimientos periddicos de control de
independencia y a las condiciones que regulan
el contrato laboral, estando penalizado su
incumplimiento.

Vigésimo cuarto - Politica de
Confidencialidad

Excepto en los casos en que hayamos obtenido

el consentimiento del cliente, el que en todo

caso debe constar por escrito, o cuando estamos
obligados a hacerlo por una disposicion legal

o por un mandato judicial o de las autoridades
regulatorias, los socios y colaboradores de la
Firma deben manejar bajo estrictas condiciones de
confidencialidad cualquier informacién relativa a
nuestros clientes o a sus negocios, que no sea de
dominio ptblico, a la que se tenga acceso como
parte de nuestro desempefio profesional.

Cabe destacar que la informacién que guardamos
en nuestros papeles de trabajo, como parte

de la documentacion de nuestras auditorias,
eventualmente no sélo corresponde a informacién
que pertenece a nuestros clientes, sino que pueda
incluir informacion de terceros (e.g. contratos
celebrados por nuestros clientes) sujeta a instancias
de confidencialidad.

La prohibiciéon de divulgar este tipo de informacién
no es solo respecto a terceros, sino que también
respecto a otros profesionales de la Firma que no
estén involucrados en la prestacion de servicios al
cliente en cuestion.
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Vigésimo quinto - Uso de Informacion
Privilegiada

Como parte de nuestro quehacer profesional,
normalmente tenemos acceso a informacién sobre
nuestros clientes con anterioridad a que sea de
publico conocimiento. La posibilidad de negociar
con valores emitidos por clientes de la Firma esta
prohibida por la PGI, conforme a lo que se ha
descrito con anterioridad y es subyacente a los
objetivos de independencia, integridad y conducta
ética que son propios de nuestra profesion y que
hacen al prestigio de nuestra marca. Ademas

de las restricciones para efectuar inversiones en
valores de nuestros clientes, esta estrictamente
prohibido y constituye una falta grave a los
deberes profesionales, el divulgar informaciéon
privilegiada sobre nuestros clientes, en cualquier
forma y a cualquier persona. Esta politica aplica

a todos los socios y colaboradores de la Firma, se
desempefien o no en la atencion directa a clientes,
y es obligacion de todos ellos familiarizarse con las
normas internas y con la legislacion existente sobre
esta delicada materia.

Para estos efectos y conforme al articulo 164 de
laley N° 18.045, se entenderd por “informacién
privilegiada” cualquier informacion referida a uno
o varios emisores de valores, a sus negocios o a uno
o varios valores por ellos emitidos, no divulgada al
mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza,
sea capaz de influir en la cotizacion de los

valores emitidos, como asimismo, la informacién
reservada. También se entendera por informacién
privilegiada, la que se posee sobre decisiones de
adquisicién, enajenacién y aceptacién o rechazo de
ofertas especificas de un inversionista institucional
en el mercado de valores.
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Por otra parte, el articulo 10 de la misma ley
define “informacién reservada” como el hecho

o informacién esencial respecto de una entidad
inscrita en el Registro de Valores, al que se le

ha dado el caracter de “hecho reservado” por
aprobacion de las tres cuartas partes de los
directores en ejercicio o la totalidad de sus
administradores, cuando tales hechos se refieran
a negociaciones atin pendientes que al conocerse
puedan perjudicar el interés social.

Para todos los efectos a que diere lugar la aplicacién
de este articulo, se estard a lo dispuesto en el Titulo
XXI, sobre Informacién Privilegiada (articulos 164 y
siguientes) de la ley N° 18.045.

Vigésimo sexto - Procedimiento a seguir en
casos de uso de Informacion Privilegiada
El cumplimiento de las normas sobre uso de
informacion privilegiada recae en primer lugar en
cada colaborador y socio que tiene acceso a dicha
informacién, quedando sujeto personalmente

a las sanciones que sean aplicables conforme al
ordenamiento juridico vigente y a las politicas
internas de la Firma.

En el caso que se detectare que un colaborador

o socio de la Firma ha incurrido en algin
incumplimiento de sus deberes de confidencialidad
o correcto manejo de la informacién privilegiada o
reservada, se debera dar aviso inmediato al socio
responsable por el servicio, quien deberd evaluar
la situacion y discutirla con el Socio de Riesgo,
involucrando a asesores legales en la medida que
se estime pertinente, para luego definir los cursos
de accién que podrian comprender, entre otras,
una o mas de las siguientes medidas: (i) sanciones
disciplinarias de caracter laboral; (ii) comunicacién
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al cliente afectado por el incumplimiento de los
deberes de confidencialidad o correcto manejo
de informacién privilegiada, y (iii) denuncia a las
autoridades competentes.

Vigésimo séptimo - Secreto Profesional

La informacién de clientes, a la que tenemos
acceso como resultado de la ejecucién de nuestros
servicios profesionales, queda sujeto a secreto
profesional y/o a consideraciones de reserva.
Consecuentemente, en cualquier circunstancia

en que seamos conminados a entregar parte de
esa informacién a terceros, incluyendo instancias
legales o judicialmente autorizadas, antes de
proceder, la situacion debera ser informada al Socio
de Riesgo, quien definira los pasos a seguir, lo que
puede incluir la necesidad de obtener consejo de
asesores legales.

Vigésimo octavo - Acuerdos de
Confidencialidad

Como regla general, no resulta necesario firmar
acuerdos de confidencialidad con nuestros clientes,
toda vez que ello forma parte consustancial de
nuestros servicios profesionales, estando cubierto
por nuestras normas internas y por las cartas

de contratacién u otros documentos en que se
definen los términos de referencia bajo los que
desarrollamos nuestro trabajo.

En caso que potenciales clientes o clientes lo
soliciten, la Firma podra suscribir acuerdos

de confidencialidad. Frente a este tipo de
requerimiento, antes de proceder a suscribir el
documento en cuestion, éste debe ser sometido
a consideracion del Socio de Riesgo o de quien la
Firma defina al efecto. En ningtin caso un socio

17



Confidencialidad, informacion privilegiada y secreto profesional

podré obligar a la Firma, como parte de un acuerdo
de confidencialidad o cualquier otra instancia,

a devolver o destruir informacién recibida o
desarrollada durante nuestro cometido profesional
y que pueda representar documentacion de
sustento de nuestros servicios.

Vigésimo noveno - Debido Cuidado

Las obligaciones de confidencialidad, secreto y
reserva de que da cuenta este Titulo trascienden
las actuaciones y los dichos que los socios

y profesionales pudiesen ejecutar en forma
consciente. Asi, debemos extremar el debido
cuidado por no transmitir o dar acceso inadvertido
a terceros, lo que debemos tener presente al
discutir o comentar asuntos de nuestros clientes
en tertulias familiares o de grupos de amigos, asi
como en conversaciones sostenidas en lugares
publicos (e.g. ascensores, restaurantes, etc.), que
inadvertidamente pudiesen ser escuchadas

por terceros.

Reglamento Profesional

Trigésimo - Acceso a nuestros papeles de
trabajo

Los papeles de trabajo elaborados como parte de
nuestras auditorias son propiedad de la Firma y no
pueden ser proporcionados a terceros, incluyendo
a firmas de auditores sucesores, sin obtener el
consentimiento expreso de nuestros clientes, el que
debe constar por escrito. En la eventualidad que
nos veamos compelidos a entregar o dar acceso a
nuestros papeles, por una instrucciéon emanada del
Poder Judicial o de las autoridades regulatorias
competentes, esta circunstancia deberad ser
oportunamente informada a nuestros clientes.

También se deben observar las normas de cuidado
sobre el manejo cotidiano de los papeles de
trabajo, asegurando que siempre estén bajo debido
resguardo y no se dejen sobre escritorios u otros
lugares de libre acceso.
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Compromiso con la Calidad y

Vocacion de Servicio

Trigésimo primero - Pilar de nuestro
Desempefio

El compromiso con la calidad es la esencia

de nuestro accionar profesional. Un servicio
desarrollado con los maximos estandares de calidad
es lo que esperan nuestros clientes, en ello confian
los usuarios de la informacién financiera que esté
avalada por nuestros informes y constituye la tinica
forma de preservar el prestigio distintivo de nuestra
marca. Pero en el complejo mundo actual debemos
tener conciencia permanente que si bien los
esfuerzos para reforzar los estandares y la calidad
de las auditorias son permanentes, siempre existe
el riesgo que determinados clientes pretendan
manipular la informacién sometida a nuestra
consideracion y, por tltimo, también estamos
sujetos al error humano.

Nuestro trabajo debe bregar con situaciones

muy complejas, mitigar riesgos de auditoria,
compatibilizar con requerimientos de tiempo y
oportunidad, ejerciendo nuestro juicio profesional.
La necesidad de maximizar la calidad de nuestro
trabajo es un imperativo.

En términos generales, nuestra Firma efecttia
esfuerzos sistematicos para asegurar la calidad de

nuestros servicios, incluyendo:

* Incorporacién formal de estandares
internacionales de calidad.

* Mejoramiento en las metodologias y estricto
apego a las mismas.

* Rigor en la mantencion de valores éticos y de
independencia.

* Aplicacion efectiva de las politicas de consulta.
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* Reforzamiento en las instancias de monitoreo y
supervision, internas y externas.

e Debido cuidado de los estandares de
documentacion, entre otros.

No obstante todo lo anterior, la posibilidad de

que sigamos desarrollando auditorias de calidad,
efectivas y eficientes, pasa por el compromiso
personal e indelegable de todos los que estamos
en la profesién. Independiente de nuestra
experiencia, de nuestro nivel dentro de la Firma y
de nuestras funciones especificas, en la medida que
alguno de nosotros deje de hacer rigurosamente
lo que tenemos que hacer, estamos abriendo la
posibilidad de que el trabajo de todo el equipo y

el desempefio general de la Firma sea calificado
como deficiente. Es mas, el dejar de cumplir con
nuestras tareas ademas de afectar nuestro propio
futuro profesional, también comprometeria la
reputacién de PricewaterhouseCoopers y afectaria
negativamente el prestigio de nuestra profesién.

Por ultimo, sin perjuicio de la creciente

importancia de una documentacion robusta y del
hecho, incuestionable, que muchos de nuestros
procedimientos de auditoria requieren del uso
intensivo de la herramienta computacional, lo que
nos hace invertir muchas horas frente a la pantalla,
junto con nuestro compromiso individual con la
calidad no podemos dejar de tener siempre presente
algunos aspectos fundamentales que son propios
del ejercicio de nuestra labor:

* No se trata sélo de respaldar saldos sino de
cuestionar su contenido, validez, e integridad
y también la razonabilidad de los criterios
utilizados por la Administracion.
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e A pesar del uso eficiente de la tecnologia,
siempre debemos privilegiar las oportunidades
de interactuar directamente con el personal
responsable del cliente, efectuando
indagaciones inquisitivas cara a cara.

* Debemos consultar nuestras dudas e
inquietudes a los mds experimentados del
equipo y utilizar las bases disponibles al efecto.

* Profesionalmente no podemos ignorar la
posibilidad de error, pero no es aceptable
equivocarse solo, la premisa es consultar
siempre.

e Algo que hace sentido individualmente no
necesariamente lo tiene cuando lo miramos
en perspectiva del conjunto, en el marco de la
empresa y del entorno econémico general.

* Debemos extremar el sano uso del escepticismo
profesional.

* Nuestros hallazgos deben ser oportunamente
comunicados; esperar hasta la emision de
nuestros informes puede ser tarde.

Nuestra profesidn se torna cada vez mas compleja
pero depende de nosotros seguir contribuyendo a
su fortalecimiento. El compromiso con la calidad es
de todos y de cada uno de nosotros.

Trigésimo segundo - Revisiones Externas e
Internas

Periddicamente estamos sometidos a instancias
de revision de la calidad de nuestros servicios,
tanto internas, como las efectuadas por equipos
internacionales organizados por las instancias
correspondientes de la red global de firmas PwC.
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Asimismo, progresivamente nos vemos enfrentados
a ser revisados por entidades reguladoras,
nacionales e internacionales, como es el caso de

los requerimientos especificos eventualmente
formulados por la SVS u otros reguladores locales
y de las inspecciones efectuadas por el Public
Company Accounting Oversight Board (PCAOB de
Estados Unidos de Nortedameérica).

Es parte de nuestra responsabilidad colaborar con
estos procesos. Debemos aprender de la critica, sin
perjuicio que debemos sostener con firmeza pero
con respeto, las posiciones del equipo de trabajo
frente a eventuales cuestionamientos.

A objeto de reforzar su efectividad, los resultados de
las revisiones de calidad se relacionan directamente
con los esquemas de compensacioén, tanto de los
socios como de los profesionales que asumen
responsabilidades de nivel superior.

Trigésimo tercero - Socio revisor de Calidad
Dada la creciente necesidad de reforzar las
instancias de revisién permanente de la calidad

de nuestros servicios, durante aflos recientes

se estableci6 como parte de los estandares
internacionales que debemos observar, la figura del
Socio Revisor de Calidad (Quality Review Partner —
QRP, segtin su denominacion en inglés).

En efecto, todo cliente que sea un emisor de

valores de oferta ptblica, asi como otros que
presenten riesgos especificos de auditoria,

definidos anualmente por el socio responsable del
departamento de auditoria de la Firma, debe tener
designado un QRP. El rol de este socio consiste en
evaluar critica y objetivamente si se ha dado estricto
cumplimiento a la metodologia y a los estandares
profesionales, debiendo completar su revision
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antes de la emision del informe de auditoria.
Independiente de las instancias minimas que
estan contempladas, cualquier alcance adicional
de su revision depende exclusivamente de lo que
el mismo defina en cada caso pero, como regla
general, no esta contemplado que él interactie
directamente con el personal del cliente.

Trigésimo cuarto - Sistema de Control

de Calidad

Otra instancia clave en el aseguramiento de la
calidad esta constituida por un proceso formal de
evaluacion anual, basado en un sistema electrénico
denominado originalmente en inglés como Quality
Management System (QMS), que abarca las
principales politicas y procedimientos que deben
ser observados para cumplir con los objetivos
estratégicos de maximizar la calidad y minimizar la
exposicién al riesgo. Este sistema, desarrollado por
la organizacién global, recoge los requerimientos
establecidos por la Norma Internacional de Control
de Calidad (ISQC1, segtn su sigla en inglés)
emitido por el International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) e involucra:

* Responsabilidades de la Direccién frente a la
Calidad.

* Requerimientos Eticos.
* Quejas y Denuncias.
* Independencia.

* Aceptacion y continuidad de relaciones con
clientes y asignaciones.

* Recursos Humanos: Reclutamiento y
estimacion de las necesidades de personal.
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e Recursos Humanos: Aprendizaje y educacion.

e Recursos Humanos: Desarrollo de carrera,
evaluacion de desempefio, asensos y
compensaciones.

e Recursos Humanos: Asignacion de equipos de
trabajo.

* Desempeiio en los trabajos: Concordancia entre
calidad, supervisién y revision.

* Desempefio en los trabajos: Consultas.

* Desempeiio en los trabajos: Diferencias de
opinidn.

e Desempeiio en los trabajos: Documentacion del
trabajo.

* Desempeiio en los trabajos: Revisién de control
de calidad de los trabajos.

e Monitoreo.

El sistema estd estructurado a partir de la
documentacion de las politicas y procedimientos en
vigor, que debe ser actualizada a lo menos una vez
al afo por los socios responsables de las diferentes
areas involucradas y luego es sometido a una
evaluacion critica por parte de un equipo liderado
por el socio designado especificamente al efecto.
Todo ello utilizando la base electrénica disponible
al efecto.

Trigésimo quinto - Participacion en equipos
de Control de Calidad

Los socios y gerentes de la Firma tienen la
obligacion de participar en los equipos de control
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calidad a que son convocados. Es requisito para
comenzar un proceso de admision de un profesional
como socio de auditoria de la Firma, el que se

haya participado como Gerente, a lo menos en

una oportunidad, de un equipo internacional

de revisién. Los socios tienen la obligacion de
participar y eventualmente conducir dichos equipos
de revisién, en todas las oportunidades en que sean
asignados para cumplir esta funcion.

Trigésimo sexto - Servicios de Excelencia
Cuatro Dimensiones

Sin perjuicio de la importancia de mantener
estrictamente nuestra objetividad, de respetar
rigurosamente las normas de independencia y de
evitar cualquier conflicto de interés, no podemos
abstraernos de que somos una empresa de servicios
y que ello forma parte de nuestra filosofia y nuestra
estrategia. Como parte de nuestra funcién como
auditores independientes, los clientes esperan

algo mds que la firma de una opinién de auditoria
y para la consecucién de nuestros objetivos,
también es fundamental establecer una relacién de
confianza que facilite la interaccién en relacién a los
complejos problemas de negocio que normalmente
enfrentan nuestros clientes. Ademas, por nuestro
conocimiento de sus operaciones, sistemas y
procedimientos, muchas veces nuestros clientes
pueden requerir servicios de asesoria tomando en
consideracion la ventaja de contar con experiencia
que permite maximizar la eficiencia.

Técnicamente somos excelentes, pero nuestros
clientes dan por sentada la excelencia técnica y
esperan nuestra colaboracion amplia, dentro del
marco de nuestras competencias y con estricto
apego a las normas profesionales.
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Nuestra vocacidn de servicio se puede visualizar en
cuatro dimensiones:

e Invertimos en las relaciones con nuestros
clientes.

e Compartimos y colaboramos.
* Nos ponemos en su lugar.
*  Nos enfocamos en lo que agrega valor.

Nuestros profesionales necesitan estar inspirados
para trabajar como un equipo y contribuir
efectivamente a los objetivos de la Firma. Para

ello, nuestros comportamientos de servicio al
cliente deben ser totalmente consecuentes con los
comportamientos que incentivamos, desarrollamos
y recompensamos cuando interactuamos al interior
de PwC, por lo que debemos:

e Invertir en nuestros equipos de trabajo y en las
relaciones interpersonales.

e Compartir y colaborar sin distincién de
jerarquias.

* Ponernos en el lugar de los otros.

e Procurar incrementar el valor de la gente que
trabaja con nosotros.

Lo anterior debe ser aplicado por los socios y

por todos los colaboradores de la Firma, sin
distincion de categorias; tener clientes satisfechos y
profesionales motivados es condicién indispensable
para brindar servicios de excelencia y maximizar la
calidad, proyectandonos a mediano y largo plazo.
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Trigésimo séptimo - Idoneidad Profesional
Ademas de observar rigurosamente todos los
requerimientos técnicos, de calidad y otras normas
profesionales y conexas contemplados en el presente
Reglamento, los profesionales de la Firma deben
cumplir con las disposiciones legales y normativas
existentes, o que se puedan dictar a futuro, sobre
idoneidad profesional.

Los socios que dirijan, conduzcan y suscriban

los informes de auditoria y los profesionales

que integren los correspondientes equipos de
trabajo, deben cumplir con los requerimientos
establecidos por las correspondientes instancias
legales y/o reguladoras. En particular, deben
cumplir con los requerimientos establecidos en la
Norma de Cardcter General N° 275, emitida por
la Superintendencia de Valores y Seguros, y sus
modificaciones.

Es responsabilidad del Socio Principal de PwC
asegurarse que los referidos socios sean debida y
oportunamente incorporados al correspondiente
registro de socios facultados para suscribir informes
de auditoria.

Trigésimo octavo - Involucramiento del
Socio en la Auditoria

Las auditorias externas constituyen un proceso
continuo y dindmico, en consecuencia y conforme
lo establece nuestra metodologia, su debida
planificacién no puede basarse en una instancia
estatica en el tiempo sino que se debe revisar
durante todo el desarrollo de la auditoria,
teniendo presente, ademas, que el alcance y
enfoque a aplicar a cada trabajo depende de una
multiplicidad de factores, tales como: el tamafio
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de la entidad auditada; los diferentes componentes
de la entidad; la complejidad de la industria; los
riesgos de auditoria identificados; cantidad de
socios que pareticipan; el historial de auditoria;

la sofisticacion de los sistemas computacionales

de la empresa; el entorno de control interno y los
resultados de nuestra evaluacion al respecto; la
utilizacion por parte de la empresa de instrumentos
financieros complejos; las regulaciones aplicables;
la necesidad de involucrar a especialistas (socios

u otros profesionales); el volumen de trabajo
areferir a firmas de otros paises asi como las
instrucciones recibidas por trabajos referidos
desde el exterior, y las contingencias, casuistica o
situaciones particulares que se puedan observar en
determinados ejercicios.

Considerando lo anterior, es responsabilidad de los
socios que participan en el proceso, involucrarse
activamente en las diferentes etapas (planificacion,
ejecucion y finalizacién) de cada auditoria.

Lo anterior, se puede materializar, entre otras
instancias, mediante reuniones con los equipos de
trabajo, visitas de supervision en terreno, respuestas
a consultas especificas y monitoreo permanente a
mediante las herramientas computacionales con que
cuenta la Firma al efecto (base “AURA” u otras que la
pudiesen complementar o reemplazar) que permiten
involucrarse permanentemente por via remota.

En definitiva, las instancias de involucramiento de
los socios requieren de la aplicacion permanente del
criterio profesional y no sélo en forma exclusiva,
sino que también por parte de los gerentes y de
todos los integrantes de un equipo de trabajo, que
deben permanecer alerta frente a situaciones, no
previstas, que puedan requerir la participacion
directa de socios.
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En todo caso, la participacién de los socios

debe quedar debidamente documentada en los
papeles de trabajo, incluyendo las instancias
contempladas por nuestra metodologia para las
etapas de planificacién, ejecucion y finalizacion
de la auditoria. Asimismo y sin que esto pretenda
ser una lista exhaustiva, normalmente se espera la
participacién del socio en:

* Lareunidn inicial de planificacion.

* Ladefinicién del enfoque de auditoria.

e Laidentificacién de los componentes relevantes.

* Ladefinicién de riesgos de auditoria.

* Ladefinicién de materialidad y sus eventuales
modificaciones.

e Cualquier cambio significativo en la
planificacion.

e Participacion en reuniones con la
Administracion del cliente.

* Presentaciones a las instancias superiores de
Gobierno Corporativo.

e Consultas técnica que hayan sido requeridas
durante la auditoria.

e Laresolucion de los “asuntos significativos” que
hayan requerido analisis especifico.

e Ladebida consideracion de los eventuales
ajustes identificados y que el cliente haya
decidido no registrar en consideracién a su
materialidad.

Reglamento Profesional
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e Cualquier correspondencia con el cliente que se
refiera a situaciones controversiales.

* Lalecturay revision de todos los informes
emitidos.

*  Con todo, los socios, al igual que el resto
del equipo de trabajo, deberdn computar su
participacion, mediante el mecanismo de
control de tiempo establecido al efecto.

Sin perjuicio que conforme a las razones antes
seflaladas, las politicas de la Firma no consideran
la necesidad de establecer una cantidad de

horas minimas que deban dedicar los socios, la
experiencia empirica indica que el involucramiento
de los socios en un proyecto de auditoria de estados
financieros, se sittia en el rango de 2% a 8% del
total de horas insumidas. En la préctica, si bien

es dable que bajo determinadas circunstancias

los socios inviertan mas o menos que las horas
comprendidas en dicho rango, normalmente ello
obedecera a situaciones particulares que deberian
estar documentadas.

La cantidad de reuniones presenciales en la que
participan los socios es esencialmente variable y
depende de las circunstancias de cada cliente y de
cada auditoria.

Trigésimo Noveno - Requisitos Académicos
vy Experiencia del equipo de Trabajo de
Auditoria

Los socios y los profesionales que participen en
una auditoria externa conforman un equipo de
trabajo, que en su conjunto debe estar calificado
para prestar los servicios encomendados y debe
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contar con experiencia suficiente. Conforme a
los perfiles de carrera profesional definidos, y sin
que constituya una referencia absoluta, los afios
de experiencia minima establecidos para cada
categoria son los siguientes:

Asistente — sin experiencia
Senior - 2 afios

Gerente — 4 afios

Gerente Senior — 6 afios
Socio - 8 afos

En cuanto a la formacién académica, la Firma

no discrimina entre universidades, institutos
profesionales y centros de formacién técnica,

ya sean nacionales o extranjeros, de los cuales
captamos a nuestros talentos. Como regla general,
privilegiamos la contratacién de profesionales

de carreras afines a nuestra actividad y que, mas
alla de la formacién académica, cuenten con las
habilidades para desarrollarse en nuestra profesion.

Normalmente, los asistentes y seniors son
profesionales recientemente titulados o que se
encuentran en la etapa de completar sus estudios
formales.

Para acceder a las categorias de gerente y gerente
senior, el profesional debe estar titulado, ya sea
en Chile o en el extranjero. Cualquier excepcion a
lo anterior debera ser autorizada por el Socio de
Riesgo tomando en consideracion la experiencia y
trayectoria del profesional en cuestion.

En relacion a la formacién académica en materias
de auditoria y contabilidad, la politica de la Firma
€s que no se requieren instancias minimas, toda
vez que nuestros profesionales, desde el inicio
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de su carrera, son entrenados y capacitados
permanentemente en estas materias, a través del
programa de educacién continua de la Firma,
considerando que la formacién de un auditor
implica el desarrollo de un oficio, en que se

debe combinar los conocimientos teéricos con la
experiencia préctica.

En el articulo sexagésimo séptimo se sefiala la
cantidad minima de horas de capacitacién anual
que cada profesional de auditoria debe cumplir
acorde con su categoria.

Cuadragésimo - Nuestra Metodologia

Sin perjuicio que cumple con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
(NAGAS), nuestra metodologia (PwC Audit) estd
basada en las Normas Internacionales de Auditoria
y estd conformada por una base electrénica
dindmica, permanentemente actualizada, a la

que todos nuestros colaboradores pueden acceder
por diversos medios, incluyendo las referencias
automaticas que se pueden desplegar directamente
desde las bases de papeles electrénicos que
utilizamos para documentar cada auditoria.

Es responsabilidad de todos los profesionales

de auditoria mantenerse permanentemente
actualizados sobre las novedades metodoldgicas
las que, en todo caso, de ser relevantes, son
oportunamente difundidas por el Comité Técnico o
por el Grupo de Apoyo Metodolégico de la Firma.

Cuadragésimo primero - Normas de
Auditoria

Las Normas Internacionales antes citadas resultan
mas abarcativas que las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile, emitidas por

el Colegio de Contadores de Chile (NAGAS).

No obstante lo anterior, es responsabilidad de
cada profesional asegurar que nuestro trabajo
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de adecuado cumplimiento a los requerimientos
de las normas que resulten aplicables a cada
cliente. Una version actualizada de las NAGAS

se encuentra permanentemente a disposicion de
nuestros profesionales, en nuestra plataforma
computacional, en la base Colegio de Contadores,
que mantenemos permanentemente actualizada.

Tratandose de la auditoria de estados financieros
para efectos locales, debemos considerar como
marco de referencia las NAGAS vigentes en Chile al
momento en que se efectda el trabajo. Al respecto
y tal como lo contemplan las citadas normas,
siempre debemos considerar que al aplicarlas

se debe ejercer el debido juicio profesional y
considerar las circunstancias particulares de

cada trabajo, para que nuestra auditoria resulte
efectiva y eficiente. Consecuentemente, mas

alla de considerar disposiciones especificas de
determinado pérrafo de una norma, es obligaciéon
de nuestros profesionales asegurarse de tener

un entendimiento del contexto general de los
requerimientos de cada seccién de las NAGAS,
considerar su texto completo, incluyendo su guia
de aplicacion y otro material explicativo, para asi
entender sus objetivos y aplicar correctamente sus
requerimientos, procurando cubrir integramente
los objetivos de auditoria, a la luz de los riesgos
identificados, pero sin quedarse meramente en los
aspectos formales que no necesariamente aportan
a la consecucioén del objetivo.

Por lo anterior, las NAGAS no deben entenderse
como un protocolo estdtico ni establecen un
determinado criterio imperativo para que el
auditor realice su tarea con apego literal a

los procedimientos o acciones sugeridas en

sus diferentes acapites, mas bien, nuestros
procedimientos o acciones requieren de la
cuidadosa aplicacién del criterio profesional,
incluyendo la debida atencién y el entendimiento
de la norma considerada en su conjunto.
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La metodologia PwC y los apoyos incorporados

en nuestras bases electrénicas (templates de

AURA u otras herramientas que las pudiesen
complementar o reemplazar), constituyen un apoyo
para asegurar el debido cumplimiento del objetivo,
pero el desarrollo del conociendo personal debe

ser parte del crecimiento profesional de nuestros
colaboradores.

Por otra parte, al establecer los términos de
referencia bajo los que desarrollaremos la auditoria,
sin perjuicio de lo establecido en el modelo
estandar de nuestra carta de contratacion, el equipo
de trabajo debe asegurarse que la Administracion

y, cuando corresponda, las instancias superiores

de Gobierno Corporativo, tengan un debido
entendimiento de:

a) Suresponsabilidad por la preparacién
y presentacion razonable de los estados
financieros, de acuerdo con el marco
aplicable;

b) Responsabilidad por el disefio,
implementacién y mantencién de un control
interno pertinente para la preparacion y
presentacién razonable de estados financieros,
que contribuya a que éstos estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error, y;

c¢) Responsabilidad de proporcionar al auditor:
i. Acceso a toda la informacion respecto de la
que se tenga conocimiento, que sea pertinente
para la preparacion y presentacion razonable

de los estados financieros;

ii. Informacién adicional que el auditor pueda
solicitar durante el curso de la auditoria;
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iii. Detalle de cualquier situacion
contingente, juicio y litigios que existan o que
potencialmente pudiesen sobrevenir, y

iv. Acceso sin restricciones a las personas
dentro de la entidad, respecto de quienes
necesitemos tener acceso para obtener
evidencia de auditoria.

Cuadragésimo segundo - Documentacion de
nuestras Auditorias

Como regla general, nuestras auditorias deben
quedar documentadas utilizando las bases y las
matrices (master datas) disponibles al efecto (base
“Aura” o las herramientas que la reemplacen),
complementado con legajos fisicos en la medida que
se deba archivar papeles que no resulte eficiente
incorporar a la base electrénica. También es
admisible documentar auditorias muy reducidas
utilizando exclusivamente legajos de papeles fisicos.

Sin perjuicio que los temas relativos a
documentacién estan debidamente cubiertos

por nuestra metodologia y las novedades son
oportunamente difundidas por el Comité Técnico y
por el Equipo de Metodologia, se estima pertinente
destacar:

* Como premisa base, lo que no esta
documentado debida y oportunamente en
los papeles de trabajo, frente a cualquier
proceso de revision de calidad se presume que
simplemente no existe, por lo que debemos
evitar la necesidad de tener que refutar dicha
presuncion, demostrando que determinadas
materias quedaron documentadas en otros
archivos o en el computador de algunos de los
integrantes del equipo de trabajo.
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* Nuestras auditorias deben estar sustancialmente
documentadas a la fecha de nuestra opinién.

*  Con posterioridad a dicha fecha, las
modificaciones a nuestra documentacion deben
obedecer a lo contemplado por la metodologia
y s6lo deben corresponder a mejoramientos
formales. No es apropiado ejecutar
procedimientos significativos de auditoria
después de la emision de nuestro informe.

e Las bases electronicas deben ser archivadas en
los plazos contemplados al efecto, conforme
a las practicas habituales establecidas por la
Firma, las que son informadas y reiteradas en
la medida que se estime necesario. Una vez
archivados dichos papeles quedan bloqueados
electronicamente y solo pueden ser reabiertos
con autorizacién expresa del Socio de Riesgo.
Los papeles fisicos deben ser archivados en la
misma fecha, utilizando el sistema de control
existente al efecto.

e Una vez archivados los papeles de trabajo, todos
los integrantes del equipo deben eliminar las
copias mantenidas en el disco de los respectivos
computadores personales. Asimismo, debe
eliminarse cualquier archivo recibido del cliente
o cualquier planilla de trabajo utilizada durante
la auditoria, haya quedado formando parte de
los papeles de trabajo o no.

Cuadragésimo tercero — Monitoreo
permanente de aspectos Metodoldgicos
Como una medida adicional para cautelar la calidad
de nuestro trabajo, el Grupo de Metodologia
permanentemente monitorea el debido y oportuno
cumplimiento de algunos de los requerimientos
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establecidos. Estas revisiones se desarrollan en
tiempo real, tienen como objetivo fortalecer el
trabajo, no se traducen en informes formales y
sus resultados se analizan directamente con los
integrantes del equipo a objeto de asegurar su
correccion oportuna.

Cuadragésimo Cuarto - Evaluacion Anual de
Estdandares

Alo menos una vez al afio, los socios responsables
designados al efecto, deben efectuar una
autoevaluacién del debido cumplimiento de los
estdndares de administracion de riesgo definidos
por la organizacion global de firmas PwC. Esta
evaluacién debe ser documentada utilizando las
herramientas computacionales disponibles al
efecto y sus resultados son sometidos o monitoreo
y revision de instancias superiores. Los estandares
cubiertos por lo anterior abarcan materias
relativas a:

e Dimensién Firma
» Gobierno corporativo
» Nuestra participacion en la red global
» Litigios y contingencias
» Seguridad de la informacién y proteccién de
datos

¢ Dimensién Clientes
» Independencia
» Prevencién de lavado de dinero
» Ejecucion de la nuestras auditorias
» Practica de consultoria
» Practica de asesoria tributaria

e Dimensién Personas

» Comportamiento ético y conducta profesional
» Medidas anti soborno
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Cuadragésimo quinto - Reuniones con
Clientes

Conforme a las mejores practicas de auditoria

en relacidon a materias de gobierno corporativo,
como parte de nuestro programa anual siempre
debemos procurar reunirnos al maximo nivel de
nuestros clientes, ya sea con el Directorio o con el
Comité de Directores o de Auditoria. La cantidad
de reuniones a sostener a dicho nivel dependera
de las circunstancias particulares de cada cliente y
dado que la decision de recibirnos para participar
en dichas reuniones es potestad de los Directores,
nuestra practica no contempla una exigencia de
reuniones minimas, pero es responsabilidad de cada
socio propiciar que ellas ocurran, siendo deseable
sostener, a lo menos, dos reuniones anuales, una
al comienzo, para informar sobre nuestro plan de
auditoria y recoger inquietudes, y otra al final de
nuestro cometido, para comentar en detalle los
resultados de nuestro trabajo.
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Lo anterior, sin perjuicio de la eventual necesidad
de tomar contacto directo con el Presidente del
Directorio o de efectuar comunicaciones escritas en
determinadas circunstancias, como podria ser en
los casos a que se refiere el articulo quincuagésimo
sexto del presente Reglamento.

En la medida que, por cualquier circunstancia fuera
del control de la Firma, no sea posible materializar
dichas reuniones, el equipo de auditoria debera
aplicar los procedimientos alternativos que se
estimen pertinentes en las circunstancias y el socio
debera asegurarse que todo asunto de potencial
interés haya sido puesto en conocimiento del
Directorio.
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Cuadragésimo sexto - Premisa Bdsica

No cualquier entidad califica para ser incorporada
a nuestra cartera de clientes ni brindamos servicios
que excedan el ambito de nuestras capacidades. Los
principales factores que debemos considerar antes
de aceptar a un cliente son:

* Los accionistas, los directores y los ejecutivos
que conforman la administracién superior
tienen una reputacién como individuos integros
que demuestran debida adhesion a valores
éticos.

* El proyecto de negocio demuestra ser
razonable y existe claridad sobre sus fuentes de
financiamiento.

* Los asesores legales y financieros de la entidad
son de reconocido prestigio.

* Laaceptacién del cliente no expone a PwC
ariesgos, detrimento de nuestro prestigio o
pérdidas financieras.

Cuando de la evaluacién de estos factores surgen
riesgos y no se identifican circunstancias que
permitan mitigarlos adecuadamente, debemos
declinar la aceptacién de la relacion profesional.

Por otra parte, aun cuando se trate de un cliente

de la Firma, existen instancias que no hacen
recomendable aceptar el compromiso por
determinados servicios. Por consiguiente, la
evaluacion de servicios es independiente de la
evaluacion de aceptacién de clientes. Los factores a
considerar antes de aceptar un servicio se pueden
resumir como sigue:

e Elcliente estara en condiciones de recibir los
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beneficios del servicio y esta dispuesto a pagar
un honorario compatible con el valor del mismo
v los riesgos inherentes a su ejecucién.

* Eltrabajo se enmarca dentro de nuestras
competencias y capacidades profesionales y el
equipo a asignar cuenta con los conocimientos
y experiencias similares requeridas.

* No se nos impondran restricciones no
razonables en cuanto a disponibilidad de
tiempo, asignacién de recursos y nivel acordado
de honorarios.

* Las condiciones y términos de referencia
bajo los que efectuaremos el servicio son
consistentes con nuestras politicas.

El servicio no involucra un conflicto insalvable
respecto a los deberes y obligaciones de la Firma,
conflictos de intereses respecto a otros clientes o a
los propios de la Firma y, en particular, respecto a
las normas de independencia.

Tratandose de clientes recurrentes, una vez al afio
debe re-evaluarse si siguen vigentes las condiciones
necesarias para seguir manteniendo el cliente.
Todas estas evaluaciones son mandatorias y son
responsabilidad de socios y gerentes de la Firma.

Cuadragésimo séptimo - Sistemas de
Evaluacion

A objeto de cumplir, documentar y aprobar

los procesos de evaluacion antes sefialados,
contamos con una herramienta interactiva en
Internet, desarrollada por la organizacién global
de firmas PwC a la que todos los profesionales
de la plana superior tienen acceso. Esta
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herramienta es conocida por sus siglas en inglés
“Acceptance and Continuance” (A&C). Existen
determinados servicios respecto a los cuales no

se ha desarrollado la correspondiente alternativa
de evaluacién electroénica, existiendo en su
reemplazo formularios que deben ser completados
manualmente.

La evaluacion de aceptacion de un cliente o
servicio debe ser comenzada al iniciar el proceso
de propuesta, incluyendo casos de instancias
simplificadas. La herramienta de evaluacién esta
estructurada en base a un cuestionario que varia
segun el tipo de industria, genera un determinado
puntaje e identifica eventuales riesgos especificos,
los que deben ser considerados en la etapa de
planificacion de nuestras auditorias.

El proceso genera una cadena de aprobaciones
sucesivas que depende del nivel de riesgo
identificado. En el caso de discrepancia sobre una
aceptacién, dirime el socio responsable de la Linea
de Servicios, con consulta al Socio de Riesgo y,
eventualmente, se involucra al Socio Principal.

Cuadragésimo octavo - Verificacion de
Referencia y Conflictos de Interés

Como parte de la evaluacion de aceptacion, se debe
completar un proceso de verificacién de referencias
y de potenciales conflictos de interés, cuyo alcance
dependera de las circunstancias y de los individuos
involucrados. Ademads, el proceso puede abarcar
tanto el &mbito nacional como el internacional

y existe una estructura de apoyo y herramientas
electrénicas para facilitarlo. Como parte de este
proceso, dependiendo las circunstancias, puede
ser necesario aplicar procedimientos adicionales
para asegurar que el potencial cliente no esté
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involucrado en actividades de lavado de dinero,
financiamiento terrorismo o cohecho, para lo
cual el equipo de apoyo cuenta con herramientas
desarrolladas internacionalmente.

Cuadragésimo noveno - Autorizacion de
Servicios

Con el objeto de evitar conflictos de independencia,
que se podrian originar tanto en el &mbito nacional
como en el internacional, también se cuenta

con una herramienta que permite y requiere la
autorizacién formal del socio que mantenga la
responsabilidad integral por la atencion a un
cliente regulado o a la matriz de un grupo, segtin
corresponda.

Para estos efectos existe un sistema que interactiia
con el listado de clientes (ver Titulo III) y

permite generar automdaticamente la solicitud de
autorizacién de servicio, mediante un formulario
que conocemos por su sigla en inglés: AFS. No se
debe iniciar un servicio sin haber recibido el AFS
debidamente autorizado. Las excepciones deben
ser aprobadas por el Socio de Riesgo.

Quincuagésimo -Contratacion de Servicios
Antes de dar inicio a cualquier servicio, incluso los
de naturaleza recurrente, debemos contar con un
documento formal en que el cliente expresamente
haya aceptado los términos de referencia bajo los
que se ha acordado desarrollar el trabajo. Este
documento puede tener la forma de una carta

de contratacion, una propuesta expresamente
aceptada por el cliente o un contrato.

Con todo, dicho documento deberd cumplir con los
términos y condiciones estdndar para cada tipo de
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servicio y cualquier modificacién a éstos debera ser

sometida a consideracion del Socio de Riesgo o de
quien la Firma defina al efecto.

Quincuagésimo primero - Controles
Internos

A objeto de asegurar que se han cumplido con
todos los procedimientos relativos a la aceptacion,
retencion de clientes y/o servicios, se han
incorporado determinados controles al sistema
interno de creacion de codigos de clientes y de
trabajos, lo que se materializa por intermedio

del documento requerido al efecto por nuestros
procedimientos administrativo-contables
(formulario conocido internamente como New
Work Slip - NWS), el que pasa por instancias de
aprobacion del socio involucrado, del equipo de
apoyo de administracion de riesgo y del Socio de
Riesgo asignado para estos efectos por cada Linea
de Servicio. Sino existe un NWS debidamente
aprobado, nuestros sistemas no permiten asignar
un equipo de trabajo, no se pueden generar notas
de honorarios, ni registrar las horas de trabajo
correspondiente.

Quincuagésimo Segundo - Subcontratacion

La Firma podra subcontratar a terceros con el fin de

apoyar en determinados aspectos de un proyecto.
Asimismo, la Firma puede ser subcontratada por
un tercero para participar conjuntamente en

un proyecto.

Todas estas subcontrataciones deben ser sujetas al

proceso de autorizacion y control establecido
al efecto.
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En general, este tipo de actuaciones conjuntas

no es comun tratdndose de auditoria a estados
financieros, salvo en el caso cuando necesitamos
contratar a un especialista para que nos apoye

en determinados procedimientos que requieren
conocimientos especializados (e.g. topografos
requeridos para verificar las existencias de
productos de gran volumen, a granel). Cualquier
esquema de naturaleza distinta debe contar con la
aprobacion del Socio de Riesgo.

Quincuagésimo tercero - Acuerdos de
Exclusividad

En términos generales, la Firma no acepta acuerdos
de exclusividad que puedan ser propuestos por
clientes o proveedores en atencién a la naturaleza
de los servicios que presta.
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Quincuagésimo cuarto - Definicion de
Principios

Ni por accién ni por omisién podemos

asumir el riesgo de asociar el nombre
PricewaterhouseCoopers con entidades o personas
vinculadas, manifiesta o encubiertamente, directa
o indirectamente, con actos ilegales u otras
irregularidades que pudiesen afectar nuestro
prestigio y llevarnos a situaciones de riesgo.

Es responsabilidad de los socios y todos los
colaboradores de la Firma mantenerse alerta a la
posibilidad de identificar este tipo de situaciones
y extremar el cuidado para no vernos asociados

en forma alguna con circunstancias de esta
naturaleza, muy en particular con aquellas cuyos
efectos pudiesen afectar significativamente los
estados financieros, como es el caso de actividades
de lavado de dinero, sin perjuicio del cuidado que
debemos tener sobre la posibilidad de précticas de
cohecho y de soborno, asi como de la participacién
en cadenas de financiamiento de actividades
terroristas.

Quincuagésimo Quinto - Mecanismos de
Prevencion

La mejor forma de minimizar el riesgo de vernos
enfrentados a este tipo de escenario es anticiparnos
y aplicar los mecanismos de selectividad para no
establecer relaciones profesionales con entidades

o0 personas respecto a las que existan indicios de
participacion en actos irregulares.

Al respecto contamos con los mecanismos de que
trata el Titulo VII y, en particular, la herramienta a

que se refiere el articulo cuadragésimo séptimo.

Sin perjuicio que no es el objetivo de una auditoria
de estados financieros, los esfuerzos de prevencion
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deben ser preocupacién permanente por lo que la
Firma tiene definido que durante diferentes etapas
de la auditoria, se deben completar determinados
procedimientos que apuntan a la deteccién de
fraudes y actos irregulares.

Sujeto a la debida aplicacién del criterio
profesional, lo anterior incluye:

* Enlaetapa de planificacién nuestros
programas establecen una agenda para
discusion, al interior del equipo de auditoria,
sobre la posibilidad de errores significativos
debidos a fraude.

e Discutir con la Gerencia, el Comité de auditoria
o Auditoria interna, la posibilidad de errores
significativos debido a fraude, efectuando
indagaciones para determinar si tienen
conocimiento de algtin fraude real, presunto
o acusacion de fraude que afecte a la entidad.
Dentro de las herramientas de auditoria, los
equipos de trabajo cuentan con cuestionarios
especificos que sirven de guia.

* Comprensién general del marco legal y
reglamentario aplicable al cliente y a la
industria en que opera y los procedimientos
aplicados por la entidad para asegurar el
cumplimiento con ese marco.

e Evaluacion de si los factores de riesgo
identificados representan un riesgo clave para
la auditoria.

e Evaluacién de la probabilidad de error
significativo debido a fraude que involucre la
vulneracion de los controles por parte de la
gerencia.
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e Comunicacién de riesgos de fraude
identificados a nivel de grupo a los auditores
de otras entidades, en caso de auditorias en
multiples localidades.

* Como parte de la ejecucién se evaltian los
procedimientos y controles de la entidad
diseflados y orientados a los riesgos de fraude.
Los equipos de trabajo también disponen de
una pauta que grafica las condiciones bajo las
cuales un fraude puede ocurrir. La amplitud
de estos procedimientos depende de las
circunstancias, los riesgos identificados y los
controles existentes.

* Probar asientos de diario manuales y
otros ajustes significativos de tipo inusual,
registrados durante el periodo y, en particular,
durante el periodo de preparacién de los
estados financieros, examinando su respaldo y
debida autorizacion.

*  Otros procedimientos de tipo impredecible.

Quincuagésimo sexto - Obligacion de
Denunciar

La eventual obligacién de denunciar es una materia
que requiere el maximo cuidado, por cuanto por

la naturaleza y alcance de nuestro trabajo y por la
formacion de nuestros profesionales, no estamos
calificados para definir cudndo determinado

acto pueda constituir un delito. Por otro lado, el
esquema legal chileno no contempla instancias y
procedimientos orientados a nuestra profesidn, que
pudiesen ser utilizados como un canal adecuado y
exento de riesgos para materializar denuncias.

Consecuente con lo anterior, es obligacion de
nuestros profesionales que identifiquen una
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situacion que pudiese involucrar un delito,
cometido por el cliente, dar aviso inmediato y
directo al socio responsable por el servicio, quien
deberd evaluar la situacién con el Socio de Riesgo,
involucrando a asesores legales en la medida que
se estime pertinente y, luego, definir los cursos

de accion. Asimismo y en consideracion a lo
dispuesto en el articulo 246 a) de la ley N° 18.045,
se deberd considerar la oportuna comunicacion a la
administracién de la entidad auditada y al comité
de directores, en su caso, para que ellos puedan
proceder a corregir la situacion y efectuar las
comunicaciones que correspondan.

En relaciéon a comunicaciones a terceros, en la
practica y dada la naturaleza de nuestra profesion,
las mismas deben considerar cuidadosamente

la obligacién de confidencialidad y reserva

que nos impone la legislacién vigente en Chile.
Dependiendo de la importancia y significatividad de
la supuesta irregularidad o anomalia detectada, el
Socio de Riesgo y el Socio Principal deberdn buscar
asesorfa legal para efectos de analizar la calificacién
juridica de la situacion andmala que hubiese sido
detectada. Sin perjuicio del cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 246 b) de la ley N° 18.045,
si el resultado de dicho analisis concluye que
existen indicios de un delito o crimen, la situacién
debera ser denunciada a la SVS, de modo que

ésta determine si debe o no hacer una denuncia al
Ministerio Publico.

Quincuagésimo séptimo - Término de la
Relacion Profesional

En la eventualidad que enfrentemos una posibilidad
razonablemente cierta que un cliente, sus
accionistas o su personal esté involucrado en actos
ilegales y ya sea que no ha resultado prudente
discutirlo con personal de nivel adecuado de su

34



Actos llegales, Politica anti-soborno, Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

Administracién Superior, o que habiéndolo hecho
no se haya traducido en acciones correctivas
concretas, debemos procurar dar por terminada
la relacién profesional a la mayor brevedad que
resulte factible.

Quincuagésimo octavo - Anti-Soborno
Soborno se define como un ofrecimiento o una
accién para incentivar o estimular a alguien para
influenciar alguna decisién afectando a los negocios
de la Firma o para beneficio personal de un
individuo. El soborno puede efectuarse de muchas
maneras, incluyendo pago irregular de dinero
(“coimas”, comisiones secretas y similares) un pago
encubierto o en especies o favores (incluyendo
cualquier articulo que no tenga valor monetario
tales como viaje, automdviles, prestamos con
intereses favorables, etc.) o regalos inapropiados.
Los gastos en entretenimientos para clientes o
gastos de marketing o promociones razonables para
empleados no gubernamentales son generalmente
permitidos; sin embargo, todos estos pagos deben
ser aprobados y registrados segtin la politica de la
Firma, considerando la ley y regulaciones vigentes.

Quincuagésimo noveno - Politica Anti-
Soborno

Se espera que todos los socios, y colaboradores de
la Firma, en general, lleven a cabo los servicios que
brindamos y sus propias actividades personales,
legal y éticamente. Se prohibe la aceptacidn,
ofrecimiento, promesa o pago de sobornos a
cualquier individuo, cliente, compaifiia, empleado o
funcionario (gubernamental o privado), debiendo
respetarse rigurosamente la Politica anti-sobornos
que ha sido difundida oportunamente y que se
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encuentra permanentemente a disposicién de todos
los colaboradores en la plataforma computacional
disponible al efecto.

Sexagésimo - Lavado de dinero y
financiamiento de terrorismo

El lavado de dinero es el movimiento de dinero u
otros activos generados en actividades ilegales,

a través de instituciones financieras o negocios
legitimos, para conciliar la fuente de los fondos

o hacerlos aparecer como si fueran legitimos.

Un asunto muy relacionado en este aspecto es la
canalizacion de fondos para el financiamiento de
actividades ilegales, como por ejemplo el terrorismo.

El lavado de dinero es un problema global que

no solo se relaciona con dinero e instrumentos
monetarios. Tampoco es un problema relativo
Unicamente a instituciones y actividades de toma y
colocacién de dineros, sino que se ha diversificado
a través de todo el sector de prestacion de servicios
financieros y, crecientemente, se ha incorporado en
negocios de servicios no financieros.

Los métodos y técnicas de lavado de dinero son
cambiantes en respuesta a las modificaciones
legales y acciones que toman los Gobiernos

en torno al tema. Cada vez se utilizan técnicas
mas sofisticadas de dificil deteccién y combate,
como por ejemplo, la utilizaciéon de personas
aparentemente legitimas para disfrazar la
verdadera propiedad y control de los flujos
ilegales, y el uso de asesorias profesionales para la
utilizacion de fondos ilegales. Por lo tanto, existe
el riesgo para la Firma y sus profesionales de ser
envueltos directa o indirectamente, en forma
inadvertida, en actividades de lavado de dinero.
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Existen dos etapas en las cuales debemos poner
atencidn sobre posibles indicios de lavado de dinero
en las actividades de nuestros clientes:

1. Enlaetapa de Aceptacion de clientes y
servicios. A este respecto, un adecuado
proceso de revision (Client Due Diligence)
nos permitird identificar a nuestro cliente, sus
empresas relacionadas, sus actividades y su
involucramiento en actividades de lavado de

econdmicas, transacciones sin evidencia de
soporte, ganancias fuera de lo comtn, uso de
compaiias ficticias o Trusts, practicas inusuales
de negocios, plazos excesivamente breves

para realizar el trabajo, necesidad del trabajo
encomendado, territorialidad conflictiva
relacionada con hechos de corrupcién, origen
ilicito de fondos que se usan en actividades
licitas (fraude tributario, o cualquier otro ilicito
segun la legislacion chilena), u otras formasy

dinero o financiamiento de terrorismo. En este
ultimo punto, existe la base de datos mundial
World Compliance, administrada por el equipo
de apoyo de independencia y riesgo, que nos
permite efectuar una buiisqueda de los clientes
prospectivos especificamente involucrados en
materias de este tipo.

Durante el desarrollo de nuestros servicios. En
este ultimo aspecto, deben tenerse presente
algunas situaciones de alerta, tales como:
transacciones sin razones comerciales o
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transacciones aparentes.

En caso de observar cualquier indicio o actividad
sospechosa durante el curso de un trabajo, todos
los profesionales son responsables de reportar

el hecho al socio lider del servicio, via correo
electronico, quien debera evaluar la situacion,
para luego discutir sus implicancias con el Socio
de Riesgo. Esta evaluacion en conjunto puede
involucrar asesores legales, en la medida que se
estime pertinente, para efectos de definir el curso
de accion.



| Relacion Laboral

Sexagésimo primero - del Contrato de
Trabajo y del Reglamento Interno

Las relaciones laborales de la Firma estan reguladas
mediante un contrato individual de trabajo,
firmado a la fecha de incorporacién. Cada vez que
se producen modificaciones en las condiciones del
contrato y, a lo menos, dentro del afio calendario
en que se produjo el cambio, se debe firmar la
correspondiente actualizacién. El contrato de
trabajo queda complementado por el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

El referido reglamento se encuentra a disposiciéon
de todos los colaboradores por intermedio de la
intranet y, en conjunto con el contrato individual
de trabajo, abarca todos los requerimientos
establecidos por la legislacién laboral vigente y,
ademas, establece los deberes y responsabilidades
a las que se debe sujetar el comportamiento
profesional. El Reglamento cubre las materias que
se indican a continuacién y, en caso de dudas o
inquietudes sobre las mismas, se sugiere recurrir
al mismo o efectuar las consultas del caso a Capital
Humano.

El contenido del referido reglamento se ilustra a
continuacidn.

TITULOI Generalidades

TITULO II Condiciones de Reclutamiento,
Seleccion e Ingreso a la Firma

TITULO III Procedimiento de Contratacién y
del Contrato de Trabajo

TITULO IV Jornada de Trabajo

TITULOV De las Horas Extraordinarias

TITULO VI Control de Asistencia

Reglamento Profesional

TITULO VII
Parrafo 1°

Parrafo 2°

TITULO VIII

TITULO IX

Parrafo 1°

Parrafo 2°

TITULO X

TITULO XI

Parrafo 1°

Parrafo 2°

TITULO XII

TITULO XIII

TITULO XIV
Parrafo 1°
Parrafo 2°
Pérrafo 3°

Parrafo 4°
Parrafo 5°
Parrafo 6°

TITULO XV

TITULO XVI

De las Remuneraciones en General
De las remuneraciones y su
proteccion

De la igualdad de remuneraciones

Del Feriado Anual

De las Licencias y Permisos
De las Licencias

De los Permisos y el Servicio
Militar Obligatorio

Acoso Sexual en el Trabajo

Del Término del Contrato de
Trabajo en General

Del Término del Contrato de
Trabajo

Procedimiento de Desvinculacion

De las Informaciones, Peticiones y
Reclamos

De las Obligaciones y de las
Prohibiciones

Sobre Seguridad Electrénica
De la Seguridad Electrénica
Correo Electrénico

Uso de Material y Recursos
Electrénicos

Uso de Internet

De la Firma Electrénica
Sanciones

Sobre alcohol y Drogas

De la Proteccidn a los Derechos
Fundamentales de los Trabajadores
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TITULO XVII

TITULO XVIII

Parrafo 1°
Parrafo 2°

Parrafo 3°
Pérrafo 4°

Parrafo 5°

Parrafo 6°

Pérrafo 7°

Parrafo 8°

Pérrafo 9°

TITULO XIX

TITULO XX

TITULO XXI

TITULO XXII

De las Sanciones, Amonestaciones
y Multas

Normas de Prevencién, Higiene y
Seguridad

Disposiciones Generales
Obligaciones de Seguridad del
Trabajador

Condiciones de Seguridad
Obligaciones para Prevencién de
Incendios

Instrucciones Bésicas en Caso de
Incendio

Instrucciones Bésicas en Caso de
Sismo

Obligaciones de Higiene de los
Trabajadores

Obligaciones en Caso de
Accidentes

De las Prohibiciones a los
Trabajadores

De las Sanciones por
Incumplimiento de las Normas
sobre Higiene y Seguridad

Reclamaciones y Procedimiento
Ley N° 16.744 y Decreto
Supremo N° 101 de 1968

del Ministerio del Trabajo

y Prevision Social

De la Obligacién de Informar de
los Riesgos

De La Proteccién de los
Trabajadores de Carga y Descarga
de Manipulaciéon Manual
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TITULO XXIII

TITULO XXIV

TITULO XXV.

ANEXO 1°

ANEXO 2°
ANEXO 3°

De La Proteccién de los
Trabajadores Expuestos a los
Rayos Uv.

De los Examenes Médicos Pre-
Ocupacionales

Vigencia

Descripcién de los Cargos o
Funciones de PwC

Cédigo de Conducta
Suplemento del Codigo de
Conducta
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| Evaluacion del

Desempeno

Sexagésimo segundo - Procesos de
Evaluacion

Los socios y profesionales de PwC estamos siendo
permanentemente evaluados. Dependiendo de la
categoria y de la naturaleza del trabajo efectuado,
la evaluacién puede ser por cada proyecto o
abarcando determinado periodo de tiempo. Como
regla general, los profesionales de auditoria que
se desempefian en terreno son evaluados por
cada trabajo que demande cinco o mas dias de
dedicacion.

Una vez al afio, durante el periodo marzo-abril,

se efecttia una evaluacion global del desempefio
que esta basado en un esquema de autoevaluacién
estructurado en funcién de competencias y en un
plan de desarrollo personal. Todo lo cual se efectiia
y documenta mediante un sistema electronico
interactivo, denominado PC&D. Para efectos del
proceso anual operan Comités de Evaluacidén, de
los que participan socios y gerentes designados
especificamente al efecto.

Como resultado del proceso de evaluacion se
producen las promociones de categoria y los ajustes
al esquema de compensacién de cada profesional,
con efecto a contar del mes de julio siguiente. Lo
anterior, sin perjuicio que antes del cierre del afio
calendario se efecttia un proceso mas limitado,
para revisar casos que ameriten seguimiento o
pudiesen haber quedado sujetos al cumplimiento
de determinado requisitos, proceso extraordinario
que también brinda la posibilidad de promociones
y ajustes que se hacen efectivos a contar de

enero siguiente. Ademas, en la medida que las
circunstancias lo ameriten, se producen casos de
excepcidén que pueden ameritar promociones en
cualquier época del afio.
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Sexagésimo tercero — Responsabilidad
Personal

Dada la importancia de los procesos de evaluacion
para el desarrollo de la carrera profesional, su
cumplimiento riguroso y critico es fundamental,
siendo responsabilidad de todos el cumplir
oportunamente con las evaluaciones.

En la medida que un profesional advierta que un
evaluador no estd cumpliendo con su deber, tiene el
derecho y la obligacion de reclamar su realizacion,
lo que debera hacer en primera instancia con

el superior involucrado y si el proceso se sigue
dilatando debe recurrir a su consejero (ver punto
siguiente), a Capital Humano o directamente al
socio responsable por el trabajo que esté pendiente
de evaluacidn.

Sexagésimo cuarto - Consejerosy
Aconsejados

Para facilitar el desempefio profesional, definir y
monitorear los planes de carrera y servir de puente
de comunicacién, todo profesional tiene asignado
un consejero, que siempre corresponderd a un
profesional de nivel jerarquico superior.

Siendo fundamental que la relacién consejero/
aconsejado se pueda desarrollar en un ambiente
de confianza y empatia, ademds de proyectarse a
mediano/largo plazo, en el proceso de designacion
de los consejeros se consideran, en la medida de lo
posible, las preferencias del aconsejado.

La funcién de consejero demanda tiempo y es
responsabilidad de cada consejero darle debida
dedicacién y comprometerse con los intereses
del aconsejado. Ser consejero no involucra ser
evaluador, pero su participacion es fundamental
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para el proceso, ya que las responsabilidades
como tal incluyen asegurar que su aconsejado sea
debida y oportunamente evaluado, debe revisar
criticamente el plan de desarrollo y debe ser capaz
de presentar y defender el caso frente al comité
evaluador correspondiente.

El aconsejado tiene el derecho a que el consejero le
dedique tiempo y que esté disponible para canalizar
dudas e inquietudes. En la medida que el consejero
sienta que la relacidon no se desarrolla en forma
fluida, debe informar a Capital Humano para que se
efectie la correspondiente reasignacion.

El debido cumplimiento del rol de consejero, es
una variable mds que es evaluada como parte del
esquema de evaluacién del desempefio profesional.

Sexagésimo quinto - Adherencia a la
Calidad

El desempefiar nuestra labor dando cumplimiento
a nuestros estandares de calidad es una
responsabilidad fundamental y que tiene impacto
directo en el proceso de evaluacién. En el caso de
socios y profesionales de nivel superior (gerentes
o categorias equivalentes), los resultados de los
procesos de revision de calidad a que se refiere

el Titulo V, el debido cumplimiento de nuestra
metodologia, las conductas profesionales y el

rol como evaluador y consejero, entre otros
factores, tienen directa incidencia en el proceso de
evaluacidn.
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Educacion Continua y Capacitacion

Profesional

Sexagésimo sexto - Politica de la Firma

El objetivo de PwC en materia de educacion
permanente es complementar la educaciéon
académica formal recibida y asegurar que

los profesionales reciban y mantengan los
conocimientos y destrezas necesarias para realizar
el trabajo asignado, segtin su categoria, de acuerdo
a los estandares definidos al efecto, a través de

la definicién de un plan de estudios integrado

por cursos de entrenamiento preparados segtin

la normativa nacional vigente, politicas globales

y estandares internacionales. Para facilitar la
consecucién de este objetivo se mantiene un
Departamento de Capacitacion (L&E), bajo la
direccién de un socio, sin perjuicio que parte
fundamental de nuestra cultura de capacitacién
estd sustentada en el entrenamiento en terreno.

Sexagésimo séptimo - Formacion continua y
Capacitacion para Auditoria

Si bien gran parte del aprendizaje que se adquiere
en la Firma esta dado por la experiencia practica
en terreno y la interaccién con los clientes, PwC
considera que la existencia de programas de
formacién continua y capacitaciéon contribuye

a consolidar y potenciar las experiencias de
aprendizaje y la calidad de nuestro trabajo. Para
PwC es de suma importancia el desarrollo técnico y
profesional de sus colaboradores, y estd consiente
que esto sélo se logra si se trabaja en torno a un
ciclo de capacitacion.

El Departamento de Capacitacion, entre otras
funciones, anualmente define, actualiza, disefia y
somete a la aprobacién de los socios, un plan de
estudios integrado por cursos preparados segin
la normativa nacional, politicas de la red global
de firmas PwC y estandares internacionales, que
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forma parte integral de la formacién personal y
profesional de sus colaboradores.

El plan de estudios, incluye el disefio de un plan
de entrenamiento local (en materias técnicas),

que comprende el desarrollo de cursos, charlas

y distribucién del material necesario para el
adecuado entrenamiento de asistentes, seniors,
gerentes, gerentes seniors y socios. Anualmente, se
determinan las horas de capacitacién obligatoria

y las horas de cursos complementarios o
diferenciados.

Las horas de capacitacion basica que nuestros
profesionales deben cumplir anualmente son las
siguientes:

Asistentes - 120 horas
Senior - 60 horas

Gerente — 40 horas
Gerente Senior — 40 horas
Socio — 20 horas

Alo anterior, se suman los cursos diferenciados

que se imparten por categoria y por industria, los
que se van incorporando en la medida que nuestros
colaboradores realizan trabajos en dichas industrias
o bajo normas de contabilidad y auditoria, distintas
alaslocales.

Sexagésimo octavo - Programa de Estudios
El plan de estudios contempla una curricula de
cursos técnicos, que se actualiza anualmente, asi
como cursos que cubren los objetivos especificos
en materias de riesgo profesional, comportamiento
ético, independencia, confidencialidad y deteccion
de actos ilegales, objetivos sobre los que se entrega
una primera visién integral como parte de los

41



Educacion Continua y Capacitacion Profesional

cursos de induccién que se imparten a quienes se
integran a la Firma.

A objeto de propender a la formacion integral de
las personas, también se imparten cursos sobre
manejo de habilidades blandas.

Los cursos pueden ser presenciales o de

auto instruccion, basados en un esquema de
e-learning. Cada profesional es informado de la
malla de cursos que debe completar de acuerdo
con su categoria, los cursos son evaluados y el
cumplimiento con algunos de ellos, considerados
fundamentales, son prerrequisitos para que un
profesional pueda ser promovido a la categoria
siguiente.

Nobstante todo lo anterior, es consustancial

a nuestra profesion la predisposicion al auto
aprendizaje. Es obligacion personal el mantenerse
permanentemente actualizado, incluyendo
aspectos que trascienden los requerimientos
técnicos, abarcando los aspectos culturales y vision
amplia sobre los temas universales, que resultan
indispensables para consolidar una carrera
profesional en un mundo cada vez mds complejo.

Sexagésimo noveno - Asistencia

Es responsabilidad de cada profesional cumplir
con los cursos que se le programen. La inasistencia
injustificada, asi como el incumplimiento de los
horarios se considera una falta de respecto para
con el relator y para con los colegas participes.

Por otra parte, es responsabilidad de todos aquellos
que ejercen funciones de liderazgo asegurar la
participacién de los integrantes de sus equipos de
trabajo en los cursos programados. Nadie tiene el
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derecho de privar a un profesional de la posibilidad
de participar en las actividades de capacitacién.

En circunstancias muy excepcionales y sélo en la
medida que existan requerimientos impostergables
de clientes, u otras causas de fuerza mayor, se
podra autorizar la inasistencia a un curso, pero es
obligacion del superior involucrado el obtener la
aprobacion expresa del socio de la correspondiente
Linea de Servicio, la que debe constar por escrito.

Septuagésimo - de la Docencia

Para la Firma es importante que nuestros
profesionales participen en el mundo académico,
contribuyendo a diseminar los conocimientos
propios de nuestras areas de especializacion, por
lo que se promueve el desempefio de funciones
docentes. No obstante, por razones de buen orden
y tomando en consideraciones que si bien esas
actividades normalmente serdn realizadas a titulo
personal, el actuar de los integrantes de PwC
compromete el prestigio de la Firma, se requiere
que antes de asumir cualquier compromiso de
esta naturaleza, el profesional debe informar al
superior jerarquico que corresponda y obtener la
autorizacién del caso.

Septuagésimo primero - Otros

a) Enlamedida que sea relevante para el
desarrollo de la carrera profesional, la
Firma apoya el desarrollo de una segunda
carrera o el completar estudios de postgrado.
Las exigencias de este tipo de actividades
deben compatibilizarse con los horarios
laborales. La posibilidad de flexibilizar los
horarios de trabajo, asi como esquemas
de financiamiento parcial de este tipo de
actividades, depende del cumplimiento de
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determinados requisitos y siempre queda
sujeto a consideracién de la Firma.

b) Dada la creciente importancia del idioma
inglés, en particular para el desarrollo de
nuestra profesion que tiene que desenvolverse
en materias propias de una economia
globalizada, se mantiene permanentemente
programas de capacitacion, cofinanciados
por la Firma, existiendo convenios con
entidades especializadas. La Firma alienta
la participacién en estos programas, pero
es obligacion de quienes se incorporan a los
mismos cumplir con los requerimientos de
asistencia minima.

c¢)  Para efectos de aquellos trabajos que
requieran capacitacion en temas especificos,
L&E proporcionara la informacién
pertinente a los encargados del proceso de
administracion de asignacion de equipos de
trabajo, para asegurar que hayan cumplido
con los requerimientos de capacitacion
especifico.

Reglamento Profesional
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Politica de Consultas

Septuagésimo segundo - Principio Bdsico

Sin perjuicio que es aplicable a todos los aspectos de
la vida, un factor comun a todas las profesiones que
conforman nuestros equipos multidisciplinarios,

es que siempre estamos aprendiendo y siempre
enfrentaremos situaciones nuevas, por lo que

no podemos asumir el riesgo de proceder por
nuestra cuenta en situaciones en que pudiese

existir desconocimiento, dudas o necesidades de
interpretacion.

Al respecto, en relacién a todas las materias
cubiertas por este Reglamento, se plantea como
premisa bésica:

e Sitiene dudas, consulte.

* Sisiente que algo no esta bien, probablemente
tiene la razon, consulte.

* Siha consultado, la responsabilidad es
de la Firma, si ha actuado sin consultar la
responsabilidad es suya.

Si bien en el ambito profesional se espera que
previo a formular una consulta es responsabilidad
profesional cumplir con los deberes: investigar

y revisar el material disponible, antes de asumir
cualquier riesgo siempre se considera preferible
que se efecttie una consulta, aunque lleve implicito
un no sé.

Septuagésimo tercero — Base de Consultas
Para facilitar los procesos de consulta, existen
bases electrdnicas a disposicién de nuestros
colaboradores. En particular en la plataforma
computacional desarrollada por la Firma estan
disponibles las bases especificas para consultas
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sobre temas técnicos de contabilidad y auditoria
y para temas de independencia, las que deben
ser utilizadas por socios y colaboradores segiin
corresponda.

La primera fuente de consulta es el material

de referencia disponible y la interaccién que se
produce al interior de cada equipo de trabajo pero,
por sobre ello, tradicionalmente la Firma mantiene
una politica de puertas abiertas: todos los socios y
los profesionales de nivel superior, por formacién
y vocacion, deben mantener la predisposicion

de absorber las dudas y consultas de cualquier
integrante de PwC.

En materias especificas de desempefio de nuestras
funciones como auditores, se debe mantener
presente que cualquier situacién que pudiese ser
discutible o que amerite la aplicacién del criterio
profesional para concluir sobre temas complejos,
debe ser objeto de una consulta formal, utilizando
al efecto la base de Consultas Técnicas y la
resolucion de la misma debe quedar documentada
como parte de los papeles de trabajo.
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Representacion de la Firma

Septuagésimo cuarto - General

La representacién legal de la Firma recae en

los socios, bajo la direccién del Socio Principal,
conforme a la estructura establecida al efecto. En
materias técnico-profesionales existe el concepto
de autonomia relativa de los socios, sin perjuicio
que deben respetar todas las normas internas y las
instancias de consulta y aprobacion establecidas
para diferentes circunstancias.

Septuagésimo quinto - de la Firma de
Informes y Correspondencia

Como regla general los informes emitidos como
resultado de nuestros servicios, asi como la
correspondencia que comprometa opiniones

o recursos de la Firma, deben ser suscritos por
los socios. En el caso de informes de auditoria
sobre estados financieros de entidades reguladas,
éstos deben ser firmados por los socios que han
conducido el examen, habilitados y debidamente
registrados como firmantes frente a los respectivos
organismos (Superintendencias y otros).

No obstante lo anterior y conforme esta
contemplado por nuestras politicas, se ha definido
que aquellos profesionales que han sido nominados
y estan en el proceso transitorio previo a la
admision como socio, pero que se desempefian

con atribuciones profesionales similares a las de
un socio (Acting Partners - APs), pueden firmar
informes de auditoria, con la excepcién de aquellos
correspondientes a clientes que: a) sean emisores
de valores; b) estén sujetos a normas regulatorias
de determinada Superintendencia; c) filiales de
empresas multinacionales o FPI chilenas, en que
cumplamos un rol substancial, y d) casos que, sin
quedar comprendidos en ninguna de las categorias
anteriores, hayan sido designados como clientes de
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alto riesgo de auditoria como parte del proceso de
evaluacién efectuado anualmente. Esta atribuciéon
de firma incluye el uso de la rtibrica PwC.
Asimismo, se ha definido, para la misma categoria
de clientes antes tipificada, que los APs pueden
firmar correspondencia con posiciones técnicas,
propuestas y cartas de contratacion.

En forma similar, en el caso de determinados
gerentes experimentados (Gerentes seniors o
Senior managers - SM) a quienes, en virtud de su
trayectoria profesional y vasta experiencia, se les
haya asignado la responsabilidad por la atencién
integral de una cartera de clientes de bajo riesgo,
ellos también estdn autorizados para firmar los
correspondientes informes de auditoria, incluyendo
el uso de la ribrica PwC. Al respecto y conforme a
lo definido por nuestras politicas, esta atribucion
s6lo se puede hacer efectiva una vez que el Socio de
Riesgo haya emitido una autorizacidn expresa, para
todos y cada uno de los clientes que les hayan sido
asignados, autorizacion que se entendera aplicable
para todos los informes que normalmente son
requeridos como parte de una auditoria anual.

La firma por parte del SM de cualquier informe
especial que pudiese ser requerido por los referidos
clientes, requerira la autorizacion expresa del
Socio de Riesgo o, en su ausencia, del Socio Lider
de Auditoria. En relacion a comunicaciones que
comprometan posiciones técnicas de la Firma,

se requiere la autorizacion previa del Socio

de Riesgo, la que deberd constar en el archivo
correspondiente. Tratdndose de comunicaciones
electrdnicas, la autorizacién debe conversarse
oportunamente y quedara evidenciada en el email
enviado al cliente, en el que se debera copiar al
Socio de Riesgo. Respecto a la firma de propuestas
y cartas de contratacion, se ha definido como regla
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general que estos documentos no sean firmados por
los SM, salvo que medie una autorizacién expresa.
La correspondencia sobre materias administrativas,
rutinarias, de coordinacién o similares, puede ser
firmada por los SMs, sin restricciones.

Por otra parte, en el caso del departamento de
Auditoria, bajo determinadas circunstancias,
excepcionalmente un socio puede autorizar
para que un informe sea firmado por un Senior
Manager, que no cuente con dichas atribuciones
excepcionales, o por otro Gerente de Auditoria.

La politica especifica y detallada sobre atribuciones
de firma de APs y SMs, se encuentra en el Manual
de Referencia, disponible en nuestra plataforma
computacional. Tratdndose de los departamentos
de Consultoria y de Asesoria Tributaria, se han
establecido instancias en que los informes y
correspondencia relevante pueden ser firmados por

los Senior Managers, bajo debida supervision.
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