Viviendo la experiencia de la

Responsabilidad Social Corporativa
PwC Bolivia




Importancia de la RSE para PwC Bolivia

En PwC Bolivia, hacemos lo correcto para
nuestros clientes, nuestra gente y la
comunidad en la que trabajamos. Es
fundamental la manera en la que dirigimos el
negocio, para nosotros significa crear valor
para  nuestros grupos de interés
(Stakeholders).

Como firma a nivel global estamos
comprometidos a ofrecer servicios de manera
trasparente, responsables y de calidad y a lo
largo de este documento se explicaran las
actividades realizadas por PwC Bolivia para
lograr este proposito.
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Importancia de la RSE para PwC Bolivia

PwC Bolivia ha identificado sus
Grupos de Interés para poder alinear la
estrategia en Responsabilidad Social a
la Estrategia de Negocio, al mismo
tiempo de priorizar las acciones en este
tema de acuerdo al stakeholder
involucrado.

PwC

Grupos de interés relevantes para PwC Bolivia

DIMENSION INTERNA

Invertimos en la relacién con los

clientes.

Compartimos y colaboramos.
Nos ponemos en lugar de nuestros

clientes.
Agregamos valor.

Ponemos foco en dar valor a nuestros

clientes.

DIMENSION EXTERNA

- Invertimos en formar equipos y en
relaciones.
- Compartimos y colaboramos.

- Invertimos en formar equipos y en relaciones.
- Compartimos y colaboramos.
- Nos ponemos en el lugar del otro.

- Nos ponemos en el lugar del otro. - Agregamos valor.
- Agregamos valor - Ponemos foco en el valor de nuestra gente.
- Ponemos foco en el valor de nuestra - Transparencia.

gente - Compromiso.

/ Trabajo en equipo \Q

Estado Plurinacional de
Bolivia

- Invertimos en la relacién con los clientes.

- Compartimos y colaboramos.

- Nos ponemos en lugar de nuestros clientes.

- Agregamos valor.

- Ponemos foco en dar valor a nuestros clientes.
- Cumplimiento de la legislacién vigente.
Cumplimiento regulatorio/legal/tributario..
Generacién de empleo

Invertimos en la relacién con los

clientes.

- Compartimos y colaboramos.

Nos ponemos en lugar de nuestros

clientes.

- Agregamos valor.

- Ponemos foco en dar valor a nuestros
clientes.

- Confianza.

- Seguridad.




Importancia de la RSE para PwC Bolivia

En PwC Bolivia percibimos la Responsabilidad Social Empresarial como la integracién de los aspectos econdmicos,
ambientales y sociales, tanto en nuestra forma de hacer negocios como en nuestra cultura organizacional; nuestros
valores, formacién profesional, forma de operacion y el establecimiento de mejores practicas administrativas.

«Invertimos en
formar equipos y
relaciones

Colaboradores Comunidad

m
W/

Nuestra forma Medio
de trabajar Ambiente

*Nos
comprometemos a
brindar soluciones
sostenibles para
nuestros clientes

NS
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Importancia de la RSE para PwC

“Alone we can do so little; together we can

do so much”
Helen Keller

Consideramos que nuestra gente es el principal componente de PwC Bolivia,
por este motivo, formamos profesionales de excelencia, que nos permitan
trabajar en quipo y generar un valor agregado para nuestros clientes y
comunidad.

Colaboradores

“Our obligation as business
leaders is to leave the world better than
we found it.”

Sam DiPiazza

PwC Bolivia trabaja en la comunidad en la que desempena sus funciones e
incentiva a los empleados a participar en las actividades de apoyo

comunitario. .
S Comunidad

PwC




Importancia de la RSE para PwC

PwC

“We are all capable to change and grow,

we just need where to beging”
Blaine Lee

Consideramos que el cuidado del medio ambiente es fundamental para
desarrollar una cultura de sostenibilidad y continuidad, por este motivo
desarrollamos diversas actividades que apoyan al cuidado del medio
ambiente.

Medio Ambiente




Colaboradores

“We make a living by what
we get, but we make a life
by what we give.“

Winston Churchill

Como firma incentivamos el crecimiento
profesional y el personal de cada una de las
personas que integran PwC, porque creemos
firmemente que para que exista un cambio y
una cultura de excelencia es necesario
comenzar trabajando dentro de la
organizacion.



Buscamos mejorar la

calidad de vida de nuestro
personal

Invertimos en relaciones

Compartimos y colaboramos
Nos ponemos en el lugar de otros

Creemos en el trabajo en €
equipo

Formamos profesionales
con estandares
internacionales

TS L " 1]

149

Generamos valor para
e E
" nuestros Stakeholdres

Ponemos foco en dar valor

Apoyamos cada etapa del crecimiento profesional y
personal de los miembros de la firma, para que el
crecimiento profesional de cada integrante sea posible en
el tiempo establecido, la firma cuenta con evaluaciones
permanentes de desempeiio.



Invertimos en relaciones

Compartimosy colaboramos
Nos ponemos en el lugar de otros

Como firma nos manejamos bajo los estandares de calidad de PwC global, que cuenta con e y—
politicas internas como los coédigos de conducta, reglamentos internos, politicas de seguridad

y otros.

Codigo de Conducta

PwC cuenta con un Codigo de Conducta a nivel global y uno especifico

a nivel Bolivia.

El mencionado documento se encuentra adjunto y esta publicado en
la pagina web de la firma (www.pwc.com/bo) mismo que es de acceso
general y estd a disposicion de los diferentes grupos de interés a

(stakeholders).

Asimismo, se
proporciona el Codigo
de Conducta a todo el
personal nuevo que
ingresa a la firma,
desarrollando el mismo
en un curso de
induccion que se realiza
para las nuevas
incorporaciones.

PwC

¥ Code of conduct

v puwe.com/echics

Cédigo de Conducta
Nuestra forma
de hacer negocios

Politicas de seguridad

Manual de Segunridad
gde la Informacior

Anualmente PwC Bolivia enfatiza la
seguridad de la informacién apegandose a
estandares internacionales sobre el tema.


http://www.pwc.com/bo
http://www.pwc.com/bo
http://www.pwc.com/bo
http://www.pwc.com/bo
http://www.pwc.com/bo

En PwC Bolivia incentivamos el crecimiento profesional de los integrantes de la firma, realizando

Invertimos en relaciones

Compartimosy colaboramos

Nos ponemos en el lugar de otros

Ponemos foco en dar valor

un seguimiento continuo a las evaluaciones de desempeiio y a las metas planteadas de cada uno
de los integrantes de la firma a través de un sistema de evaluacion y seguimiento.

Capacitaciones

PwC invierte en capacitaciones de
cada uno de los miembros de la
firma a través de cursos internos y
preparados

externos,
especificamente  por
servicio.

lineas

Coaching

Los miembros de la firma que se
encuentran en formacion , escogen a
un “Coach”, quien se encarga de
guiarlos en su carrera profesional en
PwC, con la finalidad de formar
profesionales de excelencia.

PwC

Y

Oportunidades
Internacionales
de crecimiento

Advisory University

PwC invierte en actualizar al
personal especializando el
area de consultoria, PwC
Bolivia forma parte de estos
cursos internacionales de
actualizacion.

Mobility Assignments

PwC da la oportunidad al personal
con experiencia desempenar sus
capacidades en otras ciudades o
paises.

Genestis Park

El programa de Genesis Park fue
disenado para personal de PwC
global que demuestre liderazgo, y
desarrollen capacidades que nos
permitan generar valor para nuestros
clientes.



Invertimos en relaciones

Compartimosy colaboramos
Nos ponemos en el lugar de otros

Para integrar al personal de PwC Bolivia se realizan las siguiente actividades: e y—

Cheerday

183 Roletin
informativo

Esta actividad es desarrollada para integrar a los miembros de la
firma y realizar actividades que permitan a los integrantes manejar

el stress.

Ke*Noves

Ke* Noves es una publicacion interna, que tiene
como objetivo la comunicacion e informacion de
actividades y eventos de la firma.




Invertimos en relaciones

Compartimosy colaboramos
Nos ponemos en el lugar de otros

Ponemos foco en dar valor

Campeonato PwC experience

Una vez al afio se realiza el campeonato PwC
Experience, donde los integrantes conforman equipos
para poder participar en diversas actividades deportivas;
volleyball, football, basquetball.

Concurso de pesebres

En visperas de navidad se realiza
el concurso de pesebres, donde
cada area de la firma esta
encargada de disenar y armar un
pesebre, los primeros tres
lugares reciben un premio.

PwC



Invertimos en relaciones

Compartimosy colaboramos
Nos ponemos en el lugar de otros

Ponemos foco en dar valor

Pascua Fiesta de fin de aito

Es una actividad para compartir y festejar todo lo
aprendido en el afo, en esta actividad se tiene la
oportunidad de conocer al personal fuera del d&mbito
laboral.

En Pascua, los integrantes de la firma se retinen por
areas para buscar huevos de Pascua y completar frases
de motivacion. El area ganadora recibe chocolates .

PwC



Tarjetas de supermercados

La firma realiza alianzas institucionales con
supermercados locales, con el objetivo de brindar
facilidades de pago a los integrantes de la firma.

Las tarjetas permiten que los empleados accedan a
descuentos por las compras en varios supermercados .

C''NTA« /RRI'NTE
Nro. 71009

A RICIABARRONMA DN ©
C. 1. 4790928
PRICEWATERHOUSE COOPERS S.R L

GERARDO H. MALAGA CASTANETA
C.1.430'8'8LP
PRICEWATERHOUSE COOPERS SR L
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Invertimos en relaciones

Compartimosy colaboramos
Nos ponemos en el lugar de otros

Ponemos foco en dar valor

Convenios con tiendas de ropa

La firma cuenta con un convenio con empresas de textiles
del medio local.

Mediante este convenio, los integrantes de la firma
pueden acceder a la compra de ropa de vestir a precios
accesibles y en cuotas pago.

Exclusivo para el personal de
PRICEWATERHOUSECOOPERS,

Una Propuesta Inspirada en d....
SIENTE LA DIFERENCIA DE SER TU MISMO

Almanzq Young Line presenta su nueva colecciéon 2012 en trajes que logran un corte perfecto
entre la elegancia moderna y casual urbana,
Como ya es caracteristico de estas prendas que se destacan por el corte y el disefio
vanguardista, pensando en los jovenes que quieren lucir simples, elegantes y modernos,
Recordamos que el personal de su Institucdén cuenta con Convenio de Créditos
en muestra empresa con los siguientes beneficios

0% de interés
0% de cuota inicial
Linea de crédito en todos los productos
Acceso inmediato al crédito
Locqles céntricos
Ropa para domq y caballero
Calidad en atencién y productos y mds

Recordamos que para acceder a cualquier compra a crédito el funcionario puede

presentarse en cuzlquiera de nuestras tiendas portgndo su carnet de identidad y la boleta de
autorizacién respectiva,

Permitgnos gsesorar su imagen, visitando nuestras tiendas,




Invertimos en relaciones

Compartimosy colaboramos
Nos ponemos en el lugar de otros

Ponemos foco en dar valor

En PwC Bolivia se recaudan donaciones para colaborar con
operaciones médicas de los empleados que son muy
costosas.

Durante los dultimos anos se recaudaron fondos para
algunos empleados de la firma, quienes fueron beneficiados
con esta actividad

PwC



Comunidad

PwC

“Be the change you want
to see in the world”
Mahatma Gandhi

e

Estamos comprometidos a apoyar

a la comunidad en la que trabajamos e
involucrar al personal de la firma en las
actividades que realizamos.



Comunidad

La firma se encuentra
comprometida con la nifiez, por
este motivo apoya a distintos

orfanatos y otros centros
sociales.

Realizamos recaudaciones
internas para apoyar a algunos €

sectores de la comunidad.

Teniendo en cuenta la
importancia de la educacion la

Apoyo a la nifez

firma tiene proyectos para la
recaudacién de libros entre otros

La firma apoya el arte

cuerdas “Suzuki”.

Programas de apoyo
a la comunidad

auspiciando la escuela de €<

“Generamos valor para nuestros
clientes y la comunidad”



Proyectos Futuros

Programas de apoyo a la comunidad —

PwC Bolivia, apoya con campaiias de recaudacion interna para diversos sectores de la
comunidad como ser: no videntes, hogar de ninos, hospitales, asilos, entre otros.

Apoyo a niinos de escasos recursos Pintando escuelas

PwC Para PwC Bolivia la educacibn es un factor

a varios nific _ fundamental. Consideramos también que las
con \l\mplerr%_ Nt condiciones en la que se presta la educacion influye en
ropa y regalos, espe el desenvolvimiento y desempefio, por este motivo la
época Navidena. Lz firma recolect6 fondos para realizar la refaccion de una

alegria de escuela local ubicada en la ciudad de La Paz.

reeordaron que

maés por ellosy anr la comunidad.
] e .

Apoyo a personas no videntes

El apoyo que brinda la firma también llega a
personas discapacitadas como personas no videntes
que permanentemente necesitan apoyo econémico y
moral.

PwC



Proyectos futuros

Programas de apoyo a la comunidad ——
v

Aportando a un techo para mi pais Donando cepillos dentales
Personal de PwC participa en la recoleccion Se recolectaron cepillos dentales y material de higiene
de fondos para la construcciéon de casas bucal para donarlos a la legion de la buena voluntad.

prefabricadas para personas de escasos
recursos.

La Ledion de la Buena Voluntad iniéié una
campafia de “Higiehe Bucal”.dirigidaa:"
mas de 200 nifios {del Area Rural del :
Departamento de La Paz

..CGomo parte de.nuestra Responsabilidad . . . . |
Social, nos u a campafia, para |
la.que pedimos: h.su.aporte.con
‘'Pastas y Cepitlos E}emales" y asilograr

-+ ‘que-mas niftos tengdn-unga sonrisa:sana

|

Donamos cupones de capacitacion
Aprovechando los bonos trimestrales que la Fundacion

Infocal nos hace llegar, contactamos a personas de
escasos recursos para que puedan estudiar carreras
técnicas en los distintos cursos que ésta Fundacién
ofrece.

PwC



Proyectos Futuros

Apoyo a la ninez

Programas de apoyo
ala comunidad

Visitas al Hospital del niito

\\\\\

Personal de PwC Bolivia decidi6 llevar alegria
al hospital del nino, disfrazandose de payasos
y llevando regalos a los nifios por la Navidad.

PwC



Futuros Proyectos

Apoyo a ninos de escasos recursos

Programas de apoyo
ala comunidad

Visita a la carcel Donacion de paitales en La Paz
2 de mujeres y Santa Cruz

Gracias al apoyo de
los miembros, de la
firma se logré la

En visperas de navidad el
personal de firma visito la
carcel de mujeres con el
objetivo de hacer la

recaudacion de 3062 panales en La Paz,
mismos que fueron donados a los
Hogares Villegas, y Virgen de Fatima. En
la ciudad de Santa Cruz se recolectaron
entrega de los juguetes 1780 panales y fueron entregados en la
recolectados, a los nifos Maternidad Percy Roland y en el
que residen en ese lugar. Hospital de nifios Mario Ortiz Suarez,
ambos en las salas de neonatologia.

Recoleccion de juguetes en Navidad

En la fiesta de fin de afio organizada
por la firma, los miembros de PwC
donan juguetes para los nifios de
distintos orfanatos. Los juguetes son
entregados a la legion de la buena
voluntad de Bolivia que se encargan de
repartir los juguetes recaudados.

PwC




Proyectos Futuros

Apoyo a la nifiez

Apoyo al arte

Programas de apoyo
ala comunidad

Artes de cuerdas Susulki Beethoven - (:ml\\ " I\’(m - //l(/ﬁ’ulllm - Rock & Pop

En nuestra busqueda de la excelencia apoyamos a a O L M i'&l' n?“ ‘LL ( %,
aquellos que desde pequenos trabajan y se esfuerzan " - L J A
dia a dia por ser los mejores. Es por esto que la firma

auspicia los conciertos PREMIER que los jovenes y

ninos de la escuela de musica “Susuki” realizan. WS e it

10 de Dic - Paraninfo Universitario

11 de Dic - Manzana Uno ~

Horas: 20:00 N o W
Venta de entradas: 3321946 o e Y % 1o FE E

En nuestra bisqueda de excelencia,
apoyamos a aquellos que desde
pequeiios trabajan y se esfuerzan dia a
dia para ser los mejores.

PwC



Proyectos futuros

PwC

Recaudacion de fondos

Se tiene planificado desarrollar
actividades en las que se puedan
recaudar fondos para posteriores
donaciones por la época Navidena.

Recoleccion de lLibros y
material escolar

PwC Bolivia considera que la
educacién es un factor importante
en el desarrollo de los nifos. En
este sentido, y en la proxima
gestion, se recolectaran libros y
material escolar que seran donados
a las bibliotecas de escuelas con
€SCasos recursos economicos.

Chocolate navideiio

Con la recaudacion de fondos se
pretende realizar la distribucion de
chocolate caliente en coordinacién
con organizaciones, con el fin de
distribuirlo a personas de escasos
recursos.

Coro Navideno

Con el objetivo de llevar alegria y
compartir con la comunidad los
integrantes de PwC formaran un
coro navideflo que se encargara de
realizar visitas a asilos, hospitales y
otras instituciones para cantar
villancicos y compartir con las
personas.

Pro}‘uturos

Apoyo al arte
Apoyo a la nifiez

Programas de apoyo
ala comunidad



| Medio Ambiente

“We make a living by what
we get, but we make a life
by what we give.“

Winston Churchill
thando el 40°/o~de L s
 _focos de | chma - =
PwC Bolivia cuida el medio ambiente a
través de iniciativas ambientales e
incentivando al personal a tomar las mismas
| G RACIAS A TOD OS ' medidas en sus hogares.
51 POR AYUDBAF
Ul -
oemona, - SER SOCIATIVE J\J

PwC



Medio Ambiente

Comd ™08 e
fotis Caveats Con
O ¥ Voo

.

“Desarrollamos nuestro servicio
enfocandonos en la sostenibilidad ”

El cuidado del medio ambiente es un factor de suma
iGIPOAR(IiIYIl\JgAAR T(:IZOS! importancia al momento de realizar servicios que sean
60" “5eh SOCIM sostenibles en el tiempo, por este motivo la firma

RESPOR contara con proyectos de comunicacion 'y
concientizacion.

PwC



Tecnologia Ecolbgica

Tecnologia Ecologica

Impresora ecolégica

En la firma se utiliza tecnologia ecologica, la impresora
cuenta con barras de tinta sblida que utiliza menos recursos
para la impresiéon y no contaminan terminado el ciclo de
vida del producto.

La impresora esta disenada con la finalidad de consumir
menos energia.

PwC



La Hora del planeta

Ayudando a respirar al planeta

Como una iniciativa de cuidado ambiental PwC se uni6 a
la hora del planeta, se enviaron mails informativos sobre
la hora del planeta y la importancia de que los miembros
de PwC participen e incentiven esta actividad en sus
hogares.

PwC

g =

Quitando. el 40%~de
¥ ] H i

(.

Consideramos y comprendemos la importancia del
cuidado ambiental, la firma tiene por planificado como
un objetivo tener mas acciones respecto al cuidado
ambiental.



Reciclaje de materiales

Reciclaje y reutilizacion de papel Reciclaje de botellas Pet

La firma incentiva que los Consideramos y comprendemos
colaboradores reciclen o la importancia del cuidado
reutilicen el papel, ambiental. La firma tiene
evitando el consumo planificado tener mas acciones
excesivo e indiscriminado. respecto al cuidado ambiental y

reciclaje de botellas pet.

Comd=2a™os e

Clasificacion de Basura R o ccocetaces
. . _ 8ySOw & Moo

La firma manda mails informativos R SRl Arciette mecigtte

. o s Cssitceciin e 'a
sobre como clasificar la basura. N e
Durante esta gestion uno de los Paimameste 3¢

t 2 1- 1 1 .f. s EA L NE SR o=
proyectos sera realizar la clasificacion O R R
de basura en la firma para un mejor SOEINCS T8 55
deshecho de la misma. I'"] ' I"'l l = H"‘l
!

PwC



Futuros Proyectos

Futuros Proyectos

Reciclaje baterias usadas Programas de concientizacion

Con el objetivo de concientizar a los miembros de la
firma sobre la importancia del cuidado ambiental,
se tienen planificado realizar programas de
concientizacion en las cuales se enviaran mails a
todos los integrantes de la firma.

Teniendo en cuenta que las baterias , estan
compuestas de elementos sumamente
contaminantes, se tiene planificado instalar por
areas contenedores de plastico donde las pilas
o baterias puedan ser recolectadas y evitar su
deshecho indiscriminado.

La pilas deshechadas seran entregadas a la
Alcaldia Municipal de la ciudad de La Paz que
cuenta con un programa especial para la
disposicion de estos materiales.

PwC






PwC en el mercado Boliviano

PwC

PwC Bolivia se preocupa por el desarrollo y crecimiento del pais, por ello ofrecemos soluciones
sostenibles a todos nuestros clientes e incentivamos la integraciéon de la responsabilidad social
empresarial en todos los sectores econémicos de Bolivia.




Nuestro equipo de riesgo juega un PwC Bolivia ya coordina esfuerzos para

papel muy importante en la e plasmar en una Memoria de
independencia del desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial, el
cualquier servicio ya que verifica accionar econémico, ambiental y social

de la Firma. Dicho documento se
encuentra en la etapa de su estructura
base.

temas de riesgo e independencia
de los trabajos

Memoria de
Responsabilidad

Equipo “Risk and

quality

Social

Incentivar la
Responsabilidad
social en

Programa Focus

El programa Focus fue creado con
el objetivo de generar una

transformacion en la firma. Se tiene
planificado el crecimiento de la

wlodd bl En el mercado boliviano el concepto de
Boliviano e .

responsabilidad social no se encuentra en
la cultura de negocios, por este motivo
nosotros incentivamos a nuestros clientes

firma y los servicios que se y al mercado en general en invertir en

ofrezcan. soluciones sostenibles y dar mayor énfasis
a lo que es Responsabilidad Social
Empresarial.

PwC



Global Reporting Initiatives

PwC Bolivia es desde el 2011 un Organizational
Stakeholder (OS) del Global Reporting Initiative — GRI®
y participa activamente en el.

PwC Global tiene participacion activa en la direccion del
Global Reporting Initiative — GRI® y del World Business
Council for Sustainable Development.

PwC

Certificacion Worldcob

PwC Bolivia certific6 la Norma en Responsabilidad
Social Empresarial de la World Confederation of
Businesess.

\ Global
Reporting Organizational
Initiative™ Stakeholder

Global Best Practices®

-6
‘b 4,

JC R ¢ . .
Py ~‘ > World_ Business Council for
\l Sustainable Development



Para mayor informacion acerca de actividades
Responsabilidad Social Corporativa de PwC
Bolivia por favor contactar:

Boris Mercado

pwc
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