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Человеческий капитал – основной актив для эффективного развития бизнеса

 «Можете отобрать у меня все, но если вы оставите мне систему организации труда, созданную мною, я верну все за 5 лет».

Alfred Sloan, General Motors

В условиях динамичного рынка и все более явной конкуренции, человеческий фактор занимает решающие позиции в рамках успешного бизнеса. Одним из важнейших аспектов, имеющих прямое воздействие на эффективность и мотивацию персонала в целях долгосрочного развития компании, является Политика вознаграждений и заработных плат.

Все больше отечественных компаний и компаний из транснациональных групп осознают значимость инвестиций в человеческий капитал, так как именно от работников зависит успешность бизнеса.
К примеру, согласно исследованию «Building Capability for the 21 st Century», проведенному на мировом уровне A. Rajan, K.Chapple и P. Eupen, в рамках совместного проекта Европейского центра исследований рынка труда и информационных технологий и Организации Investors in People из Великобритании, около 68% компаний-респондентов констатируют, что одной из основных причин, приводящей  к утрате клиентов и, как следствие, к потере позиции на рынке, является индифферентность персонала. В результате, успех компаний напрямую зависит от эффективности человеческого капитала.

Услуги в области человеческих ресурсов, предоставляемые PricewaterhouseCoopers (PwC), нацелены именно на методы измерения и усиления эффективности персонала; на предложение комплексных решений для повышения эффективности человеческого капитала с учетом специфики компании-работодателя. 
В частности, PwС содействует компаниям и их сотрудникам в таких сферах, как: международное длительное откомандирование сотрудников и обеспечение их легального статуса с юридической и налоговой точек зрения; адаптация сотрудников при реорганизациях, слияниях и поглощениях бизнеса; разработки схем и политик вознаграждений и заработных плат; тренинги для повышения эффективности персонала и т.д. 

Стремясь обеспечить эффективность человеческого капитала с одной стороны, и при этом не допустить существенный и необоснованный рост расходов на эти цели с другой стороны, как отечественные компании, так и иностранные инвесторы проявляют все более явный интерес к стратегиям долгосрочного стимулирования персонала, увеличения заработных плат и вознаграждений, предоставляемых сотрудникам компаниями-конкурентами на уровне сектора, национальной экономики либо даже - региона.
Одним из решений, предлагаемых PwC, призванным ответить этим потребностям является - PayWell MOLDOVA 2007 – Обзор заработной платы и прочих вознаграждений. Это исследование было впервые реализовано в Молдове в 2007 году и продолжает 15-летнюю традицию PwC по разработке такого рода исследований на международном уровне, являясь одним из продуктов из широкого спектра услуг в области консультаций по управлению человеческими ресурсами. 
Кроме Молдовы, в 2007 году исследование было проведено и в других странах региона, таких как: Чехия, Словакия, Венгрия, Румыния, Россия, Узбекистан, Казахстан и Азербйаджан. При реализации данного обзора специалистам PwC Moldova оказали поддержку эксперты PwC Romаnia, которые распологают более чем 11-летним опытом в реализации аналогичных проектов. 

В Молдове обзор охватил 17 известных компаний, которые действуют в 4 секторах, а именно: в области информационных технологий (IT&C), потребительских товаров (FMCG), финансовом секторе и перерабатывающей промышленности. Были изучены сведения, относящиеся к позициям 2500 работников.
Андриан Канду, Senior Manager Департамента налоговых и юридических консультаций PwC Moldova считает, что местный рынок труда в последнее время значительно пострадал по причине массовой миграции за пределы страны как неквалифицированных, так и квалифицированных работников. Одной из существенных причин массовой миграции является низкая заработная плата и отсутствие долгосрочной мотивации персонала. В данных условиях менеджмент местных компаний сталкивается с тремя базовыми аспектами:

· Какую именно политику заработных плат и вознаграждений следует применить для привлечения новых работников, которые будут соответствовать потребностям компании?
· Какую политику заработных плат и вознаграждений следует применить для удержания и стимулирования сотрудников с точки зрения повышения их материальной удовлетворенности и эффективности?
· Какова стратегия заработных плат и вознаграждений, применяемая в целом на рынке?
PayWell - Salary and Benefits Survey отвечает на все эти вопросы, используя совокупность данных о политике заработных плат и вознаграждений, систему тренингов и профессионального роста в зависимости от следующих факторов: размер и доходы компании, позиции сотрудников в рамках компании, их опыт и т.д. Одним из преимуществ данного обзора является тот факт, что он может быть использован в интерактивном режиме. В частности, заинтересованная компания посредством простой процедуры ввода данных, может узнать какого ее положение на рынке в области оплаты труда и стимулировании ее сотрудников.  

PwC приглашает представителей бизнеса Молдовы участвовать в данном исследовании и в 2008 году. Проект инициируется, начиная с 10 апреля 2008 года.
Более того, PwC организовывает Конференцию «Вознаграждение сотрудников - HR, налоговые и юридические тенденции и перспективы», которая состоится 9 апреля 2008 г., с 9:00 до 13:00, по адресу Leogrand Hotel & Convention Center, ул. Влайку Пыркэлаб 69. Конференция адресована Генеральным Директорам, Финансовым и HR Менеджерам, заинтересованным в росте конкурентоспособности и эффективности компаний посредством комплексного подхода к человеческому  капиталу.

Конференция организуется при поддержке экспертов из PricewaterhouseCoopers Romania, накопивших значительный опыт в разработке решений и рекомендаций в сфере человеческого капитала на рынке Румынии, внедрение которых также может оказать позитивное влияние на развитие компаний Молдовы. 

В частности, Руксандра Стоян, Директор Департамента по консультационным услугам по управлению персоналом PricewaterhouseCoopers Romania, а так же эксперты Молдавского офиса PwC,
обсудят в рамках Конференции следующие аспекты:

· Стратегия общего вознаграждения;

· Тенденции вознаграждений на рынке Молдовы - Исследование заработных плат и вознаграждений PayWell 2008 Moldova;

· Налоговые и юридические аспекты, относящиеся к иностранным гражданам, откомандированным в Молдавские компании, как с точки зрения внутреннего законодательства Молдовы, так и с международной перспективы.

Андриан Канду полагает, что это мероприятие будет конструктивным диалогом с  топ менеджментом деловой среды Молдовы и HR менеджерами, с целью сфокусировать продукты PwC непосредственно на потребностях и ожиданиях отечественного рынка.
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