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Introduccion

Estudios recientes sobre la seguridad de la industria minera a nivel
global han revelado que Australia es uno de los paises con uno de
los indices de mortalidad mas bajo en el mundo (Ural & Demirkol,
2008). Ademas, Queensland ha reducido considerablemente

los indices de accidentes hasta en un 95% en los ultimos 100
afnos. Estos resultados se han alcanzado gracias a las mejoras en
procesos de seguridad y técnicas de la administracién del riesgo
empleadas para la identificacion, analisis y resolucion de riesgos en
seguridad.

Sin embargo, parece que los indices alcanzados se han

estancado y alejado del objetivo ideal de “cero incidencias”.
PricewaterhouseCoopers (PwC) esta convencido que aun se
pueden reducir estos niveles por medio del mejoramiento de los
procesos de captura, analisis y distribucion de la informacién sobre
seguridad.

Este documento describe las 12 areas de mejora que se deben
cubrir para alcanzar los resultados propuestos por PwC; éstas se
dividen en tres categorias principales:

a. Utilizacién de indices de seguridad
b. Identificacién de areas de riesgo
c. Distribucion de la informacion




A. Empleo de indicadores de seguridad

La creaciéon y mantenimiento de un registro de
incidentes de seguridad puede generar grandes
beneficios

En la actualidad se ha dado especial importancia a la
mejora de la seguridad en la industria minera a nivel mundial
como lo demuestra la creacién de programas globales de
seguridad tales como “Zero Harm” (dafo cero) creado por
BHP Billiton, o el “Target Zero” creado por Anglo. Con

la introduccion de estos programas se comprueba que

las compafnias mineras estan conscientes de que mejorar
la seguridad no es sélo una forma de hacer lo correcto,
sino que ademas conlleva beneficios econdmicos. Por
ejemplo, companias con un buen registro de seguridad
pueden incrementar su capital dado que los inversionistas
generalmente toman en consideracion el historial de
seguridad cuando estan decidiendo como invertir sus
recursos. Otro de lo beneficios obtenidos es la reduccién de
costos de litigacién, seguros, accidentes, dafios y retrasos
en la produccién. Es sabido que estos costos pueden ser
altos si se tiene una mala reputacioén. Pero el impacto a
largo plazo puede ser mucho mayor: pérdida de ventas y
devaluacién de las acciones de la compania. Este impacto
es de especial atencion para los contratistas de la industria
minera, puesto que antes de realizar cualquier contrato, los
historiales de seguridad son exhaustivamente analizados.

El valor de los indices de seguridad tradicionales es
limitado cuando se comparan con otras organizaciones

Tradicionalmente, las companias mineras han utilizado
indices de seguridad para poder identificar tendencias y
poder comparar el desempeno entre unidades internas.
Estos reportes son utilizados basicamente para asignar
recursos donde son mas necesarios. Los problemas
notados con mas frecuencia son: indice de Frecuencia de
Lesiones con Tiempo Perdido (Lost Time Injury Frequency
Rates - LTIFR), indice de frecuencia de Incidentes Mortales
(Fatal Injury Frequency Rates - FIFR) indices de Lesiones
con Discapacidad (Disabling Injury Severity Rates - DISR).

Sin embargo, la creciente necesidad de comparar indices entre

diferentes organizaciones, ha resultado en una disminucion

en el uso de indicadores tradicionales dado que tienen dos

limitaciones:

1. Son altamente propensas a las diferencias en
definiciones y procesos de administracion de incidentes

2. Se enfocan exclusivamente en resultados anteriores

Expertos en seguridad estan conscientes del impacto de
la primera limitante, y creen que el valor agregado por
los indicadores tradicionales es de poca utilidad debido

a que existen diferencias entre procesos, definiciones

y aplicaciones. Por ejemplo, algunas organizaciones
optan por excluir incidentes relacionados con indice de
Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIFR) si
el personal afectado vuelve al trabajo al dia siguiente,
independientemente de que su productividad se
reestablezca completa o parcialmente. Gran parte de las
mejoras en indice de Frecuencia de Lesiones con Tiempo
Perdido (LTIFR) en la ultima década se debe a la buena
administracion del personal lesionado en lugar de una
mejor administracién de riesgos.

La segunda limitante también es reconocida por la mayoria
de las organizaciones teniendo tres cuartas partes de los
entrevistados convencidos que el indice de Frecuencia

de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIFR) no representa

el perfil de los riesgos actuales o riesgos por venir. Y

como prueba fehaciente, se tiene a las organizaciones

que tuvieron incidentes importantes pero que ademas
tienen un muy buen desempefio histérico de acuerdo a los
indices de seguridad tradicionales. Por ejemplo, el indice
de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIFR)
histérico de una refineria en Texas City estaba dos tercios
por debajo del promedio de la industria, y tuvo en 2005 una
explosion en donde hubo 15 victimas mortales.

Enfocarse exclusivamente en los indicadores como el
indice de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido
(LTIFR), no toma en consideracion los indices de mortalidad
ocurridos. Mientras la famosa hipétesis del iceberg en la
administracion del riesgo afirma que existe una relacién
directa entre incidentes mortales y no-mortales (Staley

and Foster, 1996), ésta es frecuentemente rechazada por
expertos en riesgo dado que creen que los incidentes
mortales tienen una distribucion diferente y por lo tanto
requieren reportes e indicadores separados (ver figura 1).

Figura 1: Actualmente no hay una relacion directa entre incidentes
mortales y no mortales en la industria minera en Queensland
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Una de las preocupaciones principales de los expertos en
riesgo, es la generacion oportuna de reportes de seguridad
de la industria. Dado que estos reportes son publicados
18 meses después del periodo en analisis, las cifras son
generalmente consideradas obsoletas incluso antes de que
los reportes son publicados.

Se han identificado cinco areas de mejora en los
indicadores de seguridad

Se han creado las siguientes areas para reducir las

limitaciones mencionadas:

1. Ampliar el nimero de indicadores de seguridad

2. Mejorar la consistencia de las definiciones

3. Incluir en la creacioén de scorecards los indicadores de
gestion (lead indicators)

4. Alinear los incentivos de desempefio con los objetivos
de seguridad

5. Generar reportes oportunamente

La aplicacion de estas mejoras, descritas con mas detalle
en los siguientes parrafos, incrementara el valor generado
por los indices de seguridad cuando se comparan
diferentes organizaciones.

Area #1: Ampliar el numero de indices de
seguridad

Como respuesta a las recientes criticas de la industria
minera, diferentes organizaciones estan ampliando

el numero de indicadores utilizados en su esquema

de reporte. Por ejemplo, indicadores como indice de
Frecuencia de Accidentes Registrados (Total Recordable
Injury Frequency Rates - TRIFR), Frecuencia Total de
Accidentes (All Injury Frequency Rates - AIFR), indice de
Frecuencia de Accidentes Clasificados (Classified Injury
Frequency Rates - CIFR) han sido introducidos. Estos
indicadores incluyen los casos en que el afectado no
pudo volver a su puesto de trabajo al siguiente turno,
reduciéndose asi la capacidad de aportar valor estadistico.
Estos indices también incluyen muertes ocurridas (ver
figura no. 2). Sin embargo, no se hace una distincién entre
incidentes mortales e incidentes menores.

Figura 2: Diferencias de cobertura entre dos indices frecuentemente
utilizados (BHP, 2005)
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En general, los indicadores mas diversos ofrecen ventajas
mas claras en comparacion a los indicadores tradicionales,
por consiguiente varias organizaciones mineras ya

los estan utilizando en su proceso de reporteo. Como
resultado, en el Queensland Resources Council creen que
el indice de Frecuencia de Accidentes Registrados (Total
Recordable Injury Frequency Rates - TRIFR) deberia ser
el estandar de reporteo para la industria. Esto permitiria

a muchas organizaciones estandarizar sus procesos

de reporteo interno y externo como lo recomienda la
organizacion “Occupational Safety and Health” en Europa
(IOSH, 2002).

Area #2: Mejorar la consistencia de las
definiciones

El valor agregado de comparar indices de seguridad
tradicionales entre organizaciones serd limitado a menos
que se hayan creado definiciones consistentes para
obtener la informacion utilizada. Por ejemplo, algunas
organizaciones han optado por incluir informacién sobre
los contratistas, mientras que otras han decidido no
incluirla. Esta decision impacta significativamente a

las estadisticas de cada organizacion dado que en la
actualidad los contratistas representan hasta el 50% de

la fuerza laboral en la industria minera. Hasta que no se
establezcan acuerdos sobre qué se deberia incluir en los
reportes, no se podra obtener valor agregado para discutir
temas relevantes de seguridad sino Unicamente temas
sobre terminologia. Es por esto que “Global Reporting
Initiative” (GRI) recomienda que las organizaciones mineras
empleen los servicios de agencias externas que revisen la
informacion generada antes de que se haga publica.
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Area #3: Incluir indicadores de gestién (lead
indicators) en la creacion de los scorecards.

Cuanto mas maduro se vuelve un proceso de reporteo,

mas enfoque se pone en los indicadores de gestion o de
desempenio (lead indicators). Estos indicadores son de
naturaleza preventiva y ayudan a las organizaciones a anticipar
dafos. Estos indicadores estan relacionados generalmente
con reportes de riesgos latentes, resultados de auditorias,
analisis de riesgos y utilizacion de equipo de proteccion.

Haciendo uso de los indicadores de gestién (lead
indicators), organizaciones innovadoras los estan
registrando en scorecards de seguridad. En Newcrest
Mining, los indicadores de gestién representan un 75% del
total de resultados de seguridad. Dado que estas medidas
e indicadores estan directamente relacionados con los
empleados, éstos pueden ser incluidos en programas para
promover un mejor desempefio en todos los niveles.

Investigadores cada vez estan mas convencidos de
incluir un tercer elemento, indicadores de procesos, en
los scorecards de seguridad (Hopkins, 2007). Ejemplos
de tales indicadores pueden ser el nUmero de veces

que se escapan sustancias peligrosas, o el numero de
procesos que estan fuera de los estandares de seguridad.
Estas medidas son diferentes a los indicadores de
comportamiento de seguridad, y han demostrado su
eficacia en la reduccién de eventos de baja probabilidad
de ocurrencia pero con alto impacto. Por lo tanto, la
importancia del monitoreo de procesos deberia ser tomada
en consideracién para tener como resultado un scorecard
de seguridad equilibrado.

Area #4: Alinear los incentivos de desempefio
con los objetivos de seguridad

Los incentivos de desempefio constituyen generalmente
entre el 5% y el 15% del total de la remuneracién en la
industria minera lo que resulta en un gran incentivo para
los empleados en mantener niveles de seguridad lo mas
alto posible. Por lo tanto, es de suma importancia que

la informacion estadistica esté alineada a objetivos de
seguridad claros.

En anos recientes esto se ha logado enfocandose

en indicadores de gestion, lo que resulta de gran
importancia. Si el punto de atencién fuese Unicamente

los indicadores de resultados (lag indicators), se daria
atencion exclusivamente a actividades a corto plazo y con
bajo impacto. Actualmente, Rio Tinto, Bauxite y Alumina lo
estan logrando por medio de la separacion del scorecard
de seguridad en tres componentes principales:

1. Frecuencia de la poblacién de incidentes
2. Actividades positivas de desempeno
3. Incidentes de alta probabilidad

También es recomendable que organizaciones de

la industria minera complementen la medicién del
desempefio de los empleados por medio del uso de
analisis cualitativos. Bajo este esquema los supervisores
pueden hacer uso de sistemas de medicién basados en
los procedimientos de seguridad. Por ejemplo, (1) No

lo cubre, (2) Lo cubre parcialmente, (3) Lo cubre todo,
(4) Excede algunos requerimientos, y (5) Excede todos
los requerimientos. Este esquema reduce el impacto de
posibles errores en los repotes.

Area #5: Generar reportes oportunamente

En la actualidad puede tomar hasta 18 meses en que
un repote creado por la industria sea distribuido a los
usuarios; las cifras de estos repotes suelen ser no
aplicables cuando son publicadas. Para resolver este
problema, diferentes grupos en la industria deben
considerar el uso de un repositorio electrénico central,
en donde diferentes organizaciones pueden registrar
su informacién, compararla con los promedios de la
industria y obtener reportes oportunamente. En su reciente
investigacion del Queensland Resource Council (2007),
Parker y Cliff concluyen que Queensland Department
of Mines and Energy, deberia utilizar una base de
datos electronica para lograr lo descrito anteriormente:
generacion de reportes oportunamente.

Figura 3: Ejemplo de los reportes que se pueden obtener bajo el
esquema propuesto
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Una vez implementado el esquema propuesto, el siguiente
paso seria la integracién de estos reportes con un proceso
de reporteo a nivel corporativo. Esto permitira a las
organizaciones evaluar su desempefio en tiempo real y
permitirles ser proactivos y responder con tiempo suficiente.
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B. Identificar areas de alto riesgo

Estadistica de incidentes puede ser utilizada para
identificar areas de alto riesgo

Si bien los indicadores de riesgo pueden ser utilizados
para comparar el rendimiento y asignar recursos
respectivamente, estos son de uso limitado a la hora

de determinar en que areas estas situaciones son mas
probables de producirse en el futuro. A modo de mejorar
la identificacion de estas zonas de alto riesgo, un niumero
importante de empresas estan utilizando informes de
incidentes cada vez mas detallados.

En cuanto a informacién de incidentes, el verdadero valor
de esta consiste en saber si la estadistica permite al
usuario hacer inferencias, iniciar investigaciones y ejecutar
acciones adecuadamente. Es asi como el Consejo de
Recursos de Queensland decidié contratar los servicios

de PricewaterhouseCoopers para evaluar la calidad de los
indicadores de seguridad basada en datos proporcionados
por el Departamento de Energia y Mineria. Si bien el analisis
tuvo éxito en la determinacion de zonas de alto riesgo, la
calidad de los resultados se vio algo disminuida ya que los
datos carecian de precision, coherencia y detalle. La figura
4 demuestra como con pequenas mejoras en la calidad

de la informacién se puede aumentar significativamente el
valor de los resultados obtenidos.

Figura 4: Pequeiios cambios en la calidad de la informacion pueden
mejorar el diseno de controles mas efectivos
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Tres oportunidades de mejora se han identificado
en relacion a informes de incidentes

Si bien la calidad de los procesos de informe de incidentes

internos ha mejorado significativamente en la ultima

década, tres oportunidades de mejoras pueden ser

claramente identificadas:

1. Mejora de la calidad de la informacion mediante la
aplicaciéon de términos en forma consistente

2. Aumento en la cantidad de reportes mediante el
mejoramiento de la cultura organizacional

3. Utilizar innovaciones en los métodos de analisis

Oportunidad 1: Mejora de la calidad de la
informacion mediante la aplicacion de términos
en forma consistente

Actualmente, es muy dificil identificar &reas de alto riesgo
utilizando estadistica de incidentes, para ello se requiere
que la informacién sea de calidad y tenga un nivel de
detalle adecuado. Para obtener la informacién deseada, es
necesario recolectar estadistica que contenga terminologia
actualizada y que sea consistente con la industria. Muchos
de los modelos de informacion utilizados hoy en dia han
quedado obsoletos gracias al gran avance tecnolégico y

al grado de conocimiento adquirido en los ultimos afos en
la industria minera. Estos requerimientos de informacion
estan siendo analizados actualmente por la mayoria de los
operadores en Australia.

El primer paso en este complejo proceso es llegar a un
acuerdo en torno a las definiciones fundamentales de
incidentes, tales como la categorizacion de incidentes,
como identificar impactos actuales y potenciales y la
manera de definir los tipos de incidentes (por ejemplo,
cerca de los afectados, peligros, personal, mecanico, etc.).
En la division del Carbén de Rio Tinto este proceso ha
dado lugar a una lista de 19 grupos de riesgo primario que
se subdivide en varios niveles (figura 5). La caracteristica
esencial de este proceso radica en la definicion simple

de incidentes, permitiendo a los usuarios especificar la
naturaleza exacta de un incidente y asi identificar posibles
zonas de riesgo.

Figura 5: Un elemento del sistema desarrollado por la division de
carbén de Rio Tinto

Primary hazard group Vehicles and transportation

Vehicle class Light
Medium
Heavy
Scenarios Vehicle on vehicle

Vehicle on pedestrian
Vehicle on stationary object

Vehicle falling to other level
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Para mejorar la calidad de la informacién, es necesaria una
utilizacién consistente de las definiciones en la industria.
Esto puede lograrse mediante una mejor formacién y guias
al usuario o por medio de la introducciéon de mecanismos
de captura de informacién mas simples. En organizaciones
de desarrollo avanzado, este proceso se lleva acabo
mediante la utilizacién interactiva, sencilla y flexible de

los sistemas de informacion en linea, incluyendo material
de apoyo si es necesario. Muchas empresas también
estan utilizando sistemas de reconciliacién y limpieza de
datos, asi como también personal dedicado a clarificar
inconsistencias generadas en el proceso de recoleccion
de datos.

Oportunidad 2: Aumento en la cantidad de
reportes mediante el mejoramiento de la cultura
organizacional

Asi como la seguridad de la industria minera en Australia
sigue mejorando, el volumen de informes de incidentes
esta disminuyendo y naturalmente, los operadores estan
encontrando dificultades para identificar zonas de alto
riesgo. Esto es particularmente cierto para organizaciones
mas pequefas que no poseen la capacidad para generar
reportes estadisticamente significativos.

Reason (1997) especifica que para mantener un flujo
importante de estadistica de incidentes, es necesario
documentar estos al momento exacto en que se producen
y también aquellos que tiene un alto potencial de
ocurrencia. Esta metodologia es ampliamente utilizada
por organizaciones de desarrollo avanzado. Muchos de
los operadores, sin embargo, han encontrado dificultades
en la practica, ya que se requiere de una mano de obra
comprometida a informar todo tipo de incidentes (Nixon,
2005). La firma BHP Billiton es una de los defensores

de este enfoque, argumentando que un incremento en

la generacion oportuna de reportes de incidentes se
correlaciona directamente con la disminucion de heridos
y fatalidades. De esta manera, este articulo sostiene que
el aumento de reportes de incidentes de alto riesgo es un
paso esencial en el camino hacia cero dafos.

Oportunidad 3: Utilizar innovaciones en los
métodos de andlisis

Las organizaciones que son capaces de aumentar la
calidad y el volumen de datos de incidentes, pueden
encontrarse en condiciones de utilizar innovaciones en los
métodos de analisis. Por ejemplo, las empresas mineras
podrian adoptar sistemas de la industria aérea, donde

se han desarrollado avanzadas herramientas de analisis
como parte del programa de Analisis de la Informacion

y la Seguridad Aérea. Este sistema extrae terabytes de
datos anonimos de un gran nimero de fuentes y aplica los
ultimos avances para analizar un nimero mucho mayor
de incidentes nunca antes visto (Rosenkrans, 2008). En un
estudio reciente, esta tecnologia permitié a un equipo de la
Administracion Federal de Aviacidon examinar 5.3 millones
de registros de texto a través de tres bases de datos en
tan solo 10 dias.

“...las empresas
mineras podrian
adoptar sistemas
de la industria

aerea, donde se han
desarrollado avanzadas
herramientas de
analisis...”
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C. Compartiendo la Informacion

Mayores beneficios se pueden obtener de
los actuales mecanismos de gestién de la
informacion

La mayoria de las grandes empresas en la industria minera
creen que compartir la informacioén entre organizaciones
es fundamental para mejorar la seguridad. De esta forma,
muchos de los operadores en Australia frecuentemente
utilizan uno o mas de los mecanismos de intercambio de
informacion presentados en la tabla 1.

Tabla 1: Mecanismos de intercambio de informacién frecuentemente
utilizados

Mecanismo Comentarios

Centro de Estudios | Estos centros suelen enviar informacion basada
en estudios de investigacion y encuestas. El
programa MIRMgate de la Universidad de
Queensland es un claro ejemplo de este tipo.

Autoridades de
Gobierno

Periédicamente suelen enviar boletines sobre
seguridad basados en incidentes informados de
acuerdo a la legislacién vigente. La informacion
es a menudo recibida en multiples lugares.

El Departamento de Minas y Energia de
Queensland mantiene una base de datos de
alta tecnologia para el registro y reporte de
incidentes.

Fabricantes Operadores suelen informar a los fabricantes
cuando un incidente tiene origen en la
maquinaria. El fabricante podra entonces
transmitir esta informacion al resto de los

propietarios de la maquinaria.

Identificado como uno de los mecanismos mas
importantes, tanto el Consejo de Recursos de
Queensland como el Consejo de Minerales
Australia han designado grupos de trabajo para
publicar informes basados en encuestas de
seguridad.

Grupos de
Relaciones
Industriales

Estos mecanismos de comunicacién informales
se han convertido en valiosos medios de
informacién en la medida que las organizaciones
se hacen mas grandes y complejas.

Redes Informales

Si bien estos mecanismos estan creciendo en
popularidad, muchas organizaciones creen que la
informacion resultante es de limitado valor. Esto se
debe principalmente a que la informacion de incidentes
rara vez se puede comparar entre organizaciones que
utilizan distintos parametros de clasificacion. Por otra
parte, muchas organizaciones son un tanto reticentes a
compartir informacién por temor a que esta pueda ser
utilizada contra ellos o sus empleados, por los agentes
reguladores y otros grupos de interés.

Cuatro oportunidades para mejorar el intercambio
de la informacion

Las siguientes cuatro oportunidades de mejora se han

identificado para gestionar las limitaciones observadas:

1. Desarrollar una clasificacion comun

2. Generar confianza al compartir informacion

3. Perfeccionar la base de datos mantenida por el
Departamento de Minas y Energia de Queensland

4. Compartir informacion de incidentes y controles aplicados

Oportunidad 1: Desarrollar una clasificacion comun

Abordar el problema de clasificaciones inconsistentes es
fundamental para aumentar el intercambio de informacion

en la industria minera. Esto puede lograrse mediante el
trabajo en conjunto de los operadores en convenir un modelo
estandar, o al traspasar la responsabilidad a un 6érgano
regulador. Independientemente del método elegido, un alto
nivel de consulta y gestion del cambio se hace necesario,

ya que un proyecto de este tipo conlleva significativos
cambios en los sistemas de informacién interna. Esto es
particularmente cierto para las organizaciones de mayor
escala, ya que estas tienden a tener sistemas altamente
personalizados con el fin de atender sus operaciones
globales. Este proceso puede ser ain mas complicado por

el hecho de que los investigadores contindan discutiendo
cuales son los verdaderos méritos de los diversos disefios,
como por ejemplo, si es mejor agrupar de acuerdo a los tipos
de energia, las formas de lesion, tipos de equipamiento o los
tipos de control.

Figura 6: Una clasificacion compartida no deberia presentar duplicacién
entre categorias

Machinery, | Vehicle Tools Falls
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Oportunidad 2: Generar confianza al compartir
informacion

Para aumentar el detalle y el volumen de informacion
disponible a nivel de la industria, es de vital importancia
hacer frente a los temores de las partes interesadas al
suministrar la informacién que eventualmente podria

ser utilizada en contra ellos. A pesar de que litigios en
determinadas circunstancias puede ser inevitable, la clave
para tener un buen proceso de informacién radica en la
transparencia de la esta, lo cual requiere garantizar el uso y
la audiencia de los datos.

La transparencia de la informacién es fundamental para los
mecanismos que dependen por completo de la generacion
de datos autogenerados, como es el caso de la base de
datos mantenida por el Departamento de Minas y Energia
de Queensland. Reconociendo la importancia de esto, el
Departamento afirma que la informacién en esta base de
datos nunca ha sido utilizada para fines judiciales, y que el
hecho de recurrir a este tipo de acciones resultaria en un
fracaso de su parte en abordar problemas con un espiritu
de colaboracién. Si bien este enfoque ha tenido mucho
éxito en Queensland, existe una preocupacion general de
que esto cambiaria si los agentes legisladores buscaran
identificar responsabilidad en la gestion de la seguridad en
la industria minera, como ocurrié con la introduccion de
Worksafe en Victoria.

Oportunidad 3: Perfeccionar la base de datos
mantenida por el Departamento de Minas y
Energia de Queensland

El Departamento de Minas y Energia de Queensland

utiliza una base de datos de alta capacidad para recopilar

informacion sobre incidentes que han tenido el potencial

de causar importantes dafios fisicos. Dado que su uso

es obligatorio, ésta contiene informacién de todas las

empresas mineras que operan en Queensland. Si bien este

recurso es una de las bases de datos mas completas en

Australia, existe un amplio acuerdo de que importantes

mejoras se deben llevar a cabo, entre ellas:

e Generar conciencia de la informacién disponible en la
base de datos

e Permitir que el ingreso de datos sea mas simple y mas
facil de utilizar

e Permitir a los usuarios la oportunidad de consultar la
base de datos directamente

e Presentar anualmente los resultados en las principales
conferencias de la industria

e Revisar anualmente la base de datos para identificar
oportunidades de mejora

e Asegurar que los datos presentados sean validados en
su totalidad y exactitud (Tabla 2)

Tabla 2: Ejemplos de falta de detalle en las descripciones
provenientes de la base de datos de incidentes

Como . Descripcion
" Secuencia

ocurri6 el del

. de eventos . .

incidente incidente

Descripcion completa de

incidentes

“Choque de Dozer con
vehiculo ligero”

“Camién tuvo contacto con
la estructura de soporte de la b 4 b 4 v
linea de transporte”

“Colisiéon entre barco
Ostwald Bros 815F

X X v

compactador y barco de
transporte”

Incidente QCLimdo debido a v X X
falla de rodillo

Cable de automlowllse c”orto X X v
provocando luminosidad
“Combustién espontanea” X X X

Muchas de estas recomendaciones también fueron
planteadas en una evaluacién independiente de Parker

y David en 2007, y la mayoria de estas se abordaran en
forma gradual durante los proximos tres afios. Si estas
recomendaciones son implementadas correctamente,
estos cambios aumentaran significativamente el beneficio
de esta base de datos para la industria minera de
Queensland.

Oportunidad 4: Compartir informacion de
incidentes y controles aplicados

Esta ultima oportunidad de mejora se refiere a la
distribucion de informacion con mayor valor agregado

y no solo a compartir datos basicos de incidentes. Esto

se podria conseguir con el intercambio de experiencias
por medio de ciertos tipos de equipos o0 comunicando
abiertamente el éxito de controles y medidas preventivas.
Tal iniciativa podria ser ejecutada por grupos de trabajo
existentes o por redes informales, y deben ser reconocidos
como mejores practicas de la industria.
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Conclusion

Después de considerables esfuerzos en los ultimos

anos, la seguridad en el trabajo en la industria minera en
Australia se ha estabilizado por encima del objetivo dafno
cero. Un mayor progreso va a requerir de herramientas
que se adapten a la toma de decisiones. Este articulo

ha tratado de demostrar que una mayor calidad en la
presentacion de informes de seguridad, es el primer paso
en este viaje, y que esto puede lograrse por medio de las
siguientes 12 oportunidades de mejora:

Area Oportunidades de Mejora

A. Uso de 1. Ampliar el numero de indices de seguridad
adecuados

o 2. Mejorar la consistencia de las definiciones
indicadores de

seguridad 3. Incluir indicadores de gestion (lead indicators)

en la creacion de los scorecards

4. Alinear los incentivos de desempefo con los
objetivos de seguridad

5. Generar reportes oportunamente

B. Identificar areas
de alto riesgo

1. Mejora de la calidad de la informacion mediante
la aplicacién de términos en forma consistente

2. Aumento en la cantidad de reportes mediante
el mejoramiento de la cultura organizacional

3. Utilizar innovaciones en los métodos de andlisis

C. Compartiendo 1. Desarrollar una clasificacion comun

la Informacién ) . .
2. Generar confianza al compartir informacion

3. Perfeccionar la base de datos mantenida por el
Departamento de Minas y Energia de Queensland

4. Compartir informacion de incidentes y

controles aplicados
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