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Vyro¢ni zprava nabizi ptehled
o nasich aktivitach v oblasti
spolecenské odpovédnosti

za finan¢ni rok 2010.
Zameérujeme se zejména

na ¢innosti, které presahuji
tradi¢ni ramec poradenskych
sluzeb nasi organizace.

Jako poradci a auditofi ¢asto
vystupujeme jako mezicldnek
mezi podnikatelskym sektorem
a vefejnosti. Délime se o nase
znalosti a zkuSenosti, a tim
ptispivame k efektivnéj$imu
fungovani trhu. Ovéfujeme
finan¢ni informace, a tim
zvyS$ujeme transparentnost
¢eského trhu. Nase sluzby tak
poméhaji upeviiovat davéru
v tuzemské podniky, coz
povazujeme za nas nejvetsi
prinos.

Nase odpovédnost za¢ina

u nasich klientd. Nejdalezitéjsim
faktorem je kvalita nasich sluzeb,
nase profesionalni chovani

a inovativni ptistup. Snazime se
ale trhu nabidnout vice —

ucastnime se vefejnych debat

o fadé témat, od spravy
spolecnosti a transparentnosti
pres finan¢ni vykaznictvi

a danové otazky az po
hospodatskou kriminalitu

a korupci. Nasi specialisté na
jednotlivé pramyslové sektory
prispivaji k rozvoji svych odvétvi
prostiednictvim
specializovanych publikaci

a odbornych setkani.

V uplynulém roce jsme fadé
generalnich feditelti i majiteld
soukromych spole¢nosti pomahali
zvladnout situaci na
nepfedvidatelném a nestabilnim
trhu a polozit zdklady jejich
budoucimu udrzitelnému
uspéchu. V této souvislosti bych
rad zminil zejména projekt

,Krizi navzdory“, ktery mezi
¢eskymi podniky identifikoval

a propagoval zkusSenosti a nejlepsi
postupy piifizeni v obdobi krize.

Zkusenosti a dovednosti se
snazime sdilet i s neziskovymi
organizacemi, at uz formou pro
bono sluzeb, zapojenim do
vzdélavacich programd pro
neziskovy sektor, ¢i podporou
dobrovolnictvi mezi nasimi
zameéstnanci.

Je ziejmé, Ze hlavni roli
v nasi snaze byt
odpovédnym
partnerem pro nase
klienty i neziskovy
sektor hraji nasi
zaméstnanci. Snazime
se jim pomoci
dosahnout jejich
osobnich a profesnich
cilt - pomoci
komplexniho
vzdélavani, programi
pro rozvoj talentd,
zajisténim rovnych
prilezitosti, vytvafenim
kvalitniho pracovniho prosttedi
a podporou pti sladovani
osobniho a pracovniho Zivota.

Véfim, Ze pro vas tato zprava
bude nejen informaci, ale

i inspiraci. VitAme vase napady
a pfipominky, nebot nam
pomohou rozvijet

a zdokonalovat nase aktivity.

Jakozto poskytovatel odbornych
sluzeb nepatiime mezi nejvétsi

v v, , Jiri Moser
znecistovatele zivotniho
prosttedi. Casto vSak cestujeme. #idici partner
Vuplynulém roce se ndmpodafilo  p,, ¢ Geskd republika

nahradit ¢ast cest efektivnéjsimi
a ekologic¢téjsimi alternativami.
Mezi dalsi oblasti, v nichz
snizZujeme nas dopad na Zivotn{
prostiedi, patfi spotieba papiru,
energii a produkce odpadu.
Aktivné se také uiCastnime vefejné
debaty na téma udrzitelného
rozvoje, klimatickych zmén
audinné strategie ochrany
Zivotniho prosttedi.
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Uznani
a oceneni

Dékujeme nasim klientdm

a zaméstnanciim za ocenéni,
kterych se ndm dostalo.
PovaZujeme je nejen za uznani
nasi snahy o budovani
dlouhodobych vztaht zaloZenych
na dtvére a Gsili pomoci jim
dosahnout tspéchu na trhu,

ale predev$im za velky zavazek
do budoucna.

Aktudlni informace naleznete
na www.pwc.cz/awards

Klienti a ocenéni

Nejlepsi poradce roku v Private Equity sektoru pro sttedni a vychodni Evropu
(zdroj: zpravodajska a vyzkumna agentura unquote”, 2009)

1. misto na seznamu poradcti pro transakce (zdroj: Transactions Advisory Services Consulting
Marketplace 2009-2012: Key Trends, Profiles and Forecasts; © Kennedy Information 2010)

1. misto na seznamu datiovych poradct (# 1 Global Tax Business, zdroj: TNS Global Tax
Monitor, 2010)

1. misto na seznamu poradcti pro podniky (# 1 Global Business Advisory Services Consulting,
zdroj: Kennedy Consulting Research and Advisory, Business Advisory Services Marketplace
2009-2011)

1. misto na seznamu poradct pro restrukturalizace (# 1 Global Crisis and Recovery
Consulting, zdroj: Kennedy Consulting Research and Advisory, Crisis & Recovery
Consulting Marketplace 2009-2012)

Auditujeme nejvétsi podil spolecnosti ze seznamu Czech TOP 100 (35% podle trzeb
spolec¢nosti, 2009)

Nasi lidé

TOP 10: Nejzadanéjsi spoleénost u studentti ekonomickych oborti éeskych VS
(zdroj: Trendence, 2010)

TOP 10: Nejzadanéjsi zaméstnavatel u studenttt éeskych VS (zdroj: AIESEG, 2009)

Platinovy certifikat ACCA (Asociace certifikovanych ti¢etnich) za dlouhodobou kvalitu
odborného rozvoje zaméstnanct (2009)

Platinovy partner ACCA pro vzdélavani (2010)

1. misto v globalnim Zebti¢ku spole¢nosti podporujicich rovnost ptilezitosti
(zdroj: DiversityInc, 2009)

Spolecenskd odpovédnost

Prvni misto v soutézi Via Bona pro firemni filantropii, kategorie Zapojovani zaméstnanct
(zdroj: Via Bona, 2010)

Development Award: PwC Czech Republic — ocenéni za angaZovanost v komunité
(zdroj: PwC Global Communities Recognition Awards, 2009)

Uzsi vybér: TOP Filantrop, kategorie: Firma pracujici ve prospéch komunity

(zdroj: zebticek firemnich ddrct TOP Filantrop, 2009)

TOP 10: Filantrop 2009, kategorie Vénovani nejvetsi ¢asti zisku (zdroj: zebricek firemnich
darct TOP Filantrop, 2009)

Uzsi vybér: CSR Award 2010, kategorie: velké firmy
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| Spolecenska
odpovednost v PwC

Ctyti pilite

Pojmem spolecenska odpovédnost rozumime odpovédné
a transparentni za¢lenéni spole¢enskych,
environmentalnich a ekonomickych hledisek do nasich
firemnich hodnot, kultury, rozhodovacich procest

i bézného provozu tak, abychom zlepsili své
podnikatelské postupy, doséhli lepsich vysledk

a pomohli spole¢nosti, v niz pisobime.

Na spole¢enskou odpovédnost nahliZime ze ¢tyt tihld,
které reprezentuji vSechny oblasti, na které mame vliv:

Negziskovy sektor

Vétime, Ze zejména sdilenim znalosti

a zku$enosti nasich odbornikt miizeme
neziskovym organizacim pomoci napliiovat
jejich cile a pozitivné tak ptisobit na spole¢nost,
ve které zijeme. Neziskovy sektor podporujeme
finan¢n€, hmotné, odbornymi znalostmi
inapady a energii nasich lidi (dobrovolnictvi

a zaméstnanecké projekty).

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika

Zamestnanci

Investujeme do nasich zaméstnanct a vytvatime
prilezitosti pro dosazenti jejich osobnich i profesnich
cilt. Chceme, aby z nasich tad vyrostli odpovédné
vedouci osobnosti, které dokazou budovat vztahy
zalozené na dvére se svymi kolegy, klienty

a dalsimi partnery.

Trzni prostredi

DodrZujeme odpovédné podnikatelské postupy,
rozvijime odpovédné zapojeni podniki

do spolecnosti a principy udrzitelného rozvoje.
Mezi nasimi klienty, dodavateli a dalsimi
partnery, s nimiz spolupracujeme, podporujeme
udrzitelné postupy, etické jednani a dobrou
spravu spolecnosti.

Zivotni prostredi

Respektujeme zivotni prostfedi zvySovanim
povédomi zaméstnanct o dopadech naseho
podnikéni na zivotni prostiedi, provddénim
meéritelnych opatieni ke snizeni téchto dopadt
(napf. uhlikova stopa, recyklace) a propagaci
udrzitelnych podnikatelskych postupti na trhu.



nejvyznamn
uspechy
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Vice neg

71 000
hodin

straveno studiem a vzdélavanim

Megzinase hlavni uspéchy v oblasti
spolecenské odpovédnostiv uplynulém
finanénim roce patvi:

V ramci projektu ,, Krizi navzdory“ jsme
vybrali vice nez 30 soukromych ¢eskych
spolecnosti jako nejlepsi ptiklady, jak
zvladnout dtisledky hospodaiské krize.

Nasi zaméstnanci stravili vice nez
71 000 hodin studiem a vzdélavanim.

Nase skolici stiedisko, PwC Business
Academy, ziskalo certifikat Platinového
partnera pro vzdélavani od Asociace
certifikovanych ticetnich (ACCA).

Snizili jsme emise CO2e 0 5 %.

V uplynulém roce nasi zaméstnanci
vénovali vice nez 1000 hodin svého ¢asu
na aktivity v oblasti spolecenské
odpovédnosti. PwC v CR darovala na
charitativni ucely vice nez 1,7 milionu K¢
v hotovosti, sluzbach a vécnych darech.

1000

hodin

Vice nez

vénovanych aktivitam v oblasti
spolecenské odpovédnosti

* Nas program zapojeni do komunity ziskal

Development Award 2009, jednu ze ti{
cen soutéze Global Communities
Recognition Awards organizované v ramci
mezinadrodni sité PwC.

Ziskali jsme Cenu Via Bona za rok 2010

v kategorii zapojovani zaméstnancti

do dércovstvi a dobrovolnictvi. Dostali jsme
se do uzsiho vybéru v hlavni kvalitativni
kategorii soutéZe TOP Filantrop 2009

a ziskali jsme ocenéni jako spole¢nost, kterd

systematicky podporuje neziskovy sektor.

V kazdoroénim prizkumu celkem 75 %
zaméstnancit v Ceské republice uvedlo,

Ze jsou spokojeni s aktivitami PwC v oblasti
spolecenské odpovédnosti. To je zvySen{

0 17 % oproti lotiskym vysledkm.
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Nasi partneri v oblasti
spolecenské odpovednosti

Nase aktivity ovliviiuji fadu subjektt. Zajimame se o jejich ndzory
a snazime se je zapojovat do naseho programu spole¢enské

Partner

Zaméstnanci

odpovédnosti i ostatnich aktivit.

Hlavni oblasti spoluprdce

* Kariérni rozvoj a ptilezitosti

* Flexibilita pfi sladovani pracovniho a osobniho
Zivota

* Rovné prilezitosti

Hlavni zpiisoby spoluprdce

* Globalni prizkum spokojenosti zaméstnancti
* Interni komunikace/intranet

* Pracovni skupiny

* Koucovani, vzdélavaci a rozvojovy program

* Globalni mobilita

* Rozvoj talenti

* Soutéze a granty

* PwC Choices - novy systém benefit

Byvali zaméstnanci
(alumni)

¢ Sdileni informaci a zku$enosti
¢ UdrZovéni vztaht
* Kariérni ptilezitosti

* Casopis pro alumni
e Akce pro alumni
* Webové stranky pro alumni

Potencialni zaméstnanci
(zkuSeni odbornici,

* Kariérni rozvoj a ptilezitosti
* Profesni kvalifikace

» Prednasky a panelové diskuze na vysokych skoldch
* Odborné seminare

* Sdileni znalosti v oblasti spolecenské odpovédnosti

studenti) * Rozvoj odpovédného ptistupu k fizeni  Soutéze pro studenty
e Zvlastni akademické programy
* Média a publikace
Klienti * Spolupréce pti feSeni problémt a hledani ptileZitosti | * Rozvijeni vztaht a kvalita jednani s klienty
* Odpovédné a udrzitelné podnikani * Program zpétné vazby od klientt
* Spokojenost s nasimi sluzbami * Odborné akce a spolecenska setkani
* Etické jednani * Zpravy a analyzy
* Eticky kodex a vybor
* Speciélni projekty a platformy
« Clenstvi v profesnich organizacich
Trh * Odpovédné a udrzitelné podnikan{ * Zpravy a analyzy
* Sdileni nasich znalosti a nejlep$ich postupt » Odborné akce a spole¢enska setkani
* Specialni projekty a platformy
« Clenstvi v profesnich organizacich
* Prazkum postaveni na trhu
Dodavatelé * Motivace k odpovédnému podnikani * Pravidelna jedndni

* Pravidla pro vybér dodavateld

Spravni a regula¢ni
organy

* Regulacni prostiedi a jeho dopad
na podnikatelskou sféru

* Klimatické zmény a politika ochrany zivotniho
prostiedi

* Pravidelna setkani a workshopy

* Pracovni skupiny a podil na vyvoji strategie a regulacnich pravidel
« Clenstvi v profesnich organizacich

* Zpravy a analyzy

Neziskovy sektor

* Potteby mistni{ komunity
* Sdileni znalosti a zkuSenosti

* Dobrovolnické akce

» Finan¢ni podpora

* Pro bono sluzby

* Vzdélavaci workshopy a programy

Média

¢ Sdileni aktudlnich informaci

* Informovanost o nas$i ¢innosti a nazorech

* Tiskové konference
¢ Osobni setkani
* Zpravy a publikace
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Tym pro spolecenskou
odpovednost

Strategicky tym spoleéenské odpovédnosti:

PwC Cesk4 republika ma od roku 2008 strategicky tym pro
spolec¢enskou odpovédnost na tirovni nejvyssiho managementu.
Tento tym m4 za tkol sladit nasi strategii v oblasti spole¢enské
odpovédnosti s nasimi obchodnimi prioritami a hodnotami,
urcovat zptisob realizace jednotlivych aktivit a hodnotit vysledky.
Strategicky tym spolupracuje s koordindtorem spolecenské
odpovédnosti a se ¢tyfmi pracovnimi skupinami slozenymi

z dobrovolnikt ze v§ech oddéleni PwC, aby byl zaji$tén soulad
strategie spolec¢enské odpovédnosti s potfebami a hodnotami
nasich zaméstnancd.

eV /

Jir1 Moser

tidici partner pro CR — vedouci

programu spolecenské

Jiri Zouhar odpovédnosti a vedouct
pracovni skupiny Trzn{

partner, Auditorské sluzby — - prostiedi

vedouci pracgvni skupiny < ]

Zivotni

prostredi ez

Sirshar Qureshi

partner, Poradenstvi —

vedouci pracovni skupiny Lenka éébCIOVé Lenka Mrazova

Zaméstnanci

vedouci marketingu teditelka, Danové a pravni
a komunikace — manaZerka sluzby — vedouci pracovni
programu skupiny Neziskovy sektor
spolecenské
odpovédnosti

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika 9
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Trzni prostredi

Cile

* Transparentnost v podnikani
e ZvySovani hodnoty pro klienty
* Podpora odpovédnosti mezi podniky

Hlavni projekty

* Dialog s generdlnimi fediteli v CR
* Krizi navzdory — ocenéni nejlepsich
postupt pro soukromé ¢eské spole¢nosti

* Cena za odpovédnost Hejtmana
Moravskoslezského kraje

Dalsi

e Vybér klientdl, program zpétné vazby
* Eticky kodex, etickd horka linka

* Zpravy a analyzy

* Forum o hospodarské kriminalité

e PwC Business Academy

 Iniciativa Pruzné pracovni pravo

* Fundraisingové akce s nasimi klienty

Nase cile

Nasim hlavnim cilem je zvySovat hodnotu pro nase
klienty a dalsi zainteresované strany, pomahat jim

v jejich podnikani, aktivné se icastnit pfipravy
profesnich standardt a pravidel zajistujicich
transparentnost a integritu trzniho prostfedi

a podporovat odpovédné vedeni a nejlepsi praxi vedouci
k dlouhodobé udrzitelnému tispéchu.




Transparentnost

v podnikdni

. Eticky kodex PwC

PwC se pii své praci fidi platnymi
profesnimi standardy, zdakony

a dal$imi pravnimi normami,
jakoz ivnitinimi pfedpisy

a zasadami. Eticky kodex je
zé&vazny pro vSechny
zameéstnance PwC a vychazi

z nasich zakladnich hodnot:
nejvyssi kvalita, tymova prace

a prvenstvi.

Eticka horka linka

Soucasti nasich etickych
standard je intern{ etickd horkd
linka, kterou mohou v$ichni
zaméstnanci vyuzit v pripadé
jakychkoliv problém v etické
oblasti nebo v profesnim jednani.

Vybér klientii

Nase dvéryhodnost zévisi také na
integrité nasich klientd.
Pracujeme pouze pro takové
spolec¢nosti, jejichZ podnikatelské
aktivity jsou v souladu se zdkonem
a neporusuji nase etické principy.
S nékterymi spolecnostmi proto
spolupréci viibec nenavazeme.
Zavedli jsme dtkladné procesy

na vyhodnocovani mozného
dopadu spoluprace

s potencidlnimi i stavajicimi
klienty na nase dobré jméno

na trhu.

Kvalitni sluzby
klienttim

Provadime kazdoro¢ni prazkum
spokojenosti klientd s nasimi
sluzbami. Neustaly dialog

s klienty o kvalité nasich sluzeb
a o hodnotach, které jim
prindsime, je klicovou soucdsti
nasich dobrych vztaht.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika 1



ZvysSovdni hodnoty pro nase
klienty prostrednictvim
analyz a publikaci

Vedle poskytovani kvalitnich sluzeb se snazime sdilet s nasimi klienty

a dalsimi subjekty nase zkusSenosti a ndzory ohledné vyvoje trhu,
situace jejich odvétvi ¢i vyzev a prileZitosti. Realizujeme prizkumy,

publikujeme analyzy a zpravy, diskutujeme o fadé témat na osobnich

setkanich, odbornych akeich ¢i v ramci specidlnich projektd.

: Dialog

V4 Vé .
s generalnimi
rediteli v CR
Co nds ¢ekd? Vyzvy, které
prindsi kiehkd ekonomika
Ceska, o¢ima generdlnich
Feditelil je prizkum mezi
Ceskymi podnikatelskymi
Spickami, ktery navazuje na
vyroéni Celosvétovy priizkum
nézorl generdlnich feditelq,
nejvyznamnéjsi prizkum PwC
probihajici jiz 13 let. V letosSnim
roce jsme v ramci Ceské studie
analyzovali pres 70 odpovédi
vedoucich predstaviteld velkych
spolec¢nosti ze vSech
primyslovych odvétvi v Ceské
republice.

Béhem priizkumu a nasledné pti
predstavovani jeho vysledkt
jsme méli moznost diskutovat

s fediteli vyznamnych
spole¢nosti o jejich problémech
a obavach a podélit se s nimi

o perspektivy budouciho vyvoje

avyzvy, které ptinasi globdlni,
evropska a ceska ekonomika.

Tato zprava a souvisejici diskuze
se tykaly zejména ocekavani
generalnich feditelt v oblasti
rustovych ptilezitosti pro jejich
spole¢nosti a potencialnich
hrozeb, zdrojt financovan,
pristupt k vedeni podnikt

v nové ekonomické situaci

a jejich nazort na to, co by méla
Ceska vlada udélat, aby
podpotila riist spole¢nosti v CR.
WWW.pwc.cz/ceosurvey

Zkouska ohném:
prizkum mezi
Ceskymi
podnikateli

V roce 2010 jsme provedli
priizkum, jeho? cilem bylo
zmapovat soucasnou situaci
¢eskych spole¢nosti

v soukromém vlastnictvi a jejich
ocekavani do budoucna.
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Chtéli jsme zjistit, jak se tyto
spole¢nosti vyrovnaly s (pro
mnohé z nich) zfejmeé nejvétsi
ekonomickou krizi jejich
existence, jaké maji zaméry do
budoucna a s jakymi problémy
se potykaji v souvislosti

s dynamikou jejich rozvoje,

ktera je podstatné odlisna

od velkych nadnarodnich
korporaci. Nasi hlavni motivaci
pro usporadani tohoto prizkumu
byla nejen snaha ziskat lepsi
vhled do vyvoje a potteb ceskych
podnikd, ale také zdmér podporit
vzdjemnou vyménu zkuSenosti
andzorl a rozvinout diskuzi

o dtilezitych tématech, jako je
planovani nastupnictvi

v tspésnych spole¢nostech

v soukromém vlastnictvi.
www.pwc.cz/vlastnik

|
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Iniciativa Pruzné
pracovni pravo

Vyzva Pruzné pracovni pravo
2010 byla iniciovana PwC

a advokatni kancelaii Ambruz
& Dark s cilem rozvinout diskusi
o legislativnich opatfenich
umoziujicich vétsi flexibilitu

v pracovneé pravnich vztazich.
Nase zkusenosti, ale také
vysledky vySe uvedenych
prizkumt jasné ukazuji, ze
flexibilita je jednou z kli¢ovych
potfeb v problematickém
anepiedvidatelném
podnikatelském prostiedi, jako
je soucasna ekonomicka krize.
Prvni setkdni organizdtort
vyzvy u kulatého stolu probéhlo
v ¢ervnu 2010. Ve spojenti

s dalsimi signatati vyzvy chceme
iniciovat vytvoreni nepolitické
platformy, ktera by méla byt
odbornym partnerem vlady

Vv s

pracovniho prava.



. Projekt Krizi
navzdory —
ocenéni pro Ceské
soukromé
spolecnosti

Vysledky spole¢ného projektu
Hospodatské komory CR a PwC
Ceska republika nazvaného
Krizi navzdory ukazaly,

Ze ekonomickd krize muze

pro firmy ptedstavovat i nové
obchodni ptilezitosti. V ramci
projektu bylo ocenéno deset
malych a sttedné velkych

informaci a zkuSenosti a ocenit
ty, kterym se nejlépe podatilo
vyporadat se s nepfiznivymi
ekonomickymi podminkami.
www.pwec.cz/krizinavzdory

podnikt z deseti primyslovych
odvétvi, které dokazaly
inovativné reagovat na krizi,
odvratit hrozici propad a najit
novy smér svého rozvoje

a podnikani. Cilem projektu bylo
identifikovat a podpotit nejlepsi
postupy mezi ¢eskymi podniky,
pomoci jim ve vzdjemné vyméneé

,Utast na prestignim projektu, ktery
vyhldsila Hospoddi‘skd komory CR ve
spoluprdci s PricewaterhouseCoopers CR
a Ceskou Televizt, je pro nasi spole¢nost
velikou cti. Do projektu jsme se prihldsili
s cilem sdilet jednotlivé ndstroje, které
jsme aplikovali v obdobi nepriznivé

hospoddrské situace, a tim pozitivné
prispét k udrzent a rozvoji ostatnich
podnikatelskych subjektii v Ceské

schopna Celit neptiznivé hospoddrské
situaci a Ze vhodné zvolené investice
prinesly zvyseni trgeb pri udrzeni
rentability vlastniho kapitdlu a snizeni
zadluZenosti firmy. Vérime, Ze nase ticast
byla prinosem nejen pro nds, ale i pro
Sirokou podnikatelskou verejnost.*

Tomas Strasak, Dial Telecom

ditvodem byl vyhlasovatel, hlavni partner
a dalsi partneri, kter'i pro nds znamenali
zdruku hodnoty a tirovné projektu.

Diky tomuto projektu jsme se dokdzali
ohlédnout a analyzovat tak svoje kroky,
které jsme vice méné automaticky béhem
krize denné podnikali. Budu mit radost,
pokud popis téch nékolika situact

a zdsadnich rozhodnuti bude nékomu
dalstmu prospésny.“

republice.

Podar‘ilo se ndm demonstrovat, Ze i ryze
deskd spolecnost, jako je Dial Telecom, je

Sektorové
analyzy

Nasi klienti v Ceské republice
mohou vyuzit i nase znalosti
prumyslovych odvétvi, které
PwC ziskavd a analyzuje v rdmci
své celosvétové sité.

,,Do projektu jsme se prihldsili, protoZe
téma projektu je aktudini, svym
zpiisobem i unikdtni, nebot celosvétovou
krizi nezazije kazdd generace. Dalsim

Stanislav Zima, EXIM Tours

Nase zprava slouzi k diskusi

s vlddou o reforméach dafiového
systému, které by byly prospésné
jak pro stat, tak i pro podniky.

Jak se plati dané

Jak se plati dané je unikatni
studie PwC a Svétové banky,
ktera méti snadnost placeni dani
ve 183 zemich svéta a srovnava
jak danové naklady, tak
administrativni zatéz spojenou
s plnénim daniové povinnosti.
Studie ukazuje, Ze Ceska
republika md jeden z ¢asové
nejnarocnéjsich danovych
systémdi na svété.

Peter Chrenko, byvaly ndméstek ministra financiv CR a nynéjst
partner v oddéleni Dariovych a prdvnich sluzeb PwC, uvedl:
,Ministerstvo financi dlouhodobé vyuzivd zdvéry této srovndvact
studie, kterd slouzi jako jeden z informacnich zdrojt pro

vyhodnocent dariové konkurenceschopnosti Ceské republiky
a rignych pristupt k dariovému systému.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika 13



PwC Business
Academy

PwC Business Academy
predstavuje novy pristup

k profesnimu vzdélavani
arozvoji na ¢eském trhu.
Desetileti naseho interniho
vzdélavani i nase odborné
zkuSenosti ndm umoznuji
pomahat v rozvoji nasim
klientdm. PwC Business
Academy byla zaloZena v roce
2008 a od té doby pomdha
zvySovat znalosti, dovednosti
a kvalifikaci budoucich ¢i
stavajicich vedoucich
pracovnikd prostiednictvim
Sirokého portfolia kurza

v mnoha oblastech naseho
odborného ptisobeni.

Vétsina kurzti je vedena
nasimi vlastnimi odborniky.

PwC Business Academy
soustavné pracuje na zlepsovani
svych vyukovych metod.

V leto$nim roce jsme zavedli
nové Centre of Excellence pro
IFRS (Mezinarodni standardy
ucetniho vykaznictvi) a vyvinuli
jsme novy studijni plan pro
kvalifikaci ACCA (Asociace
certifikovanych tcetnich)
nazvany ACCA Advantage. Diky
témto snahdm jsou nasi studenti
umezinarodnich kvalifika¢nich
zkousek, zejména u ACCA,
vyrazné uspesnéjsi nez ostatni
studenti.

Od dubna 2010 mohou ¢esti
odbornici na lidské zdroje
vyuzit nového postgradudlniho
programu profesniho
vzdélavani v oblasti fizeni
lidskych zdrojt - certifikace
profesni organizace specialist

Fraud Forum

a Celosvétovy
prizkum
hospodarské
kriminality

Na konci roku 2009 jsme zalozili
Fraud Forum, platformu pro
sdileni znalosti a zkusenosti

v oblasti prevence, odhalovani

a vySetfovani podvodi

a hospoda¥ské kriminality. Cleny
Fraud Forum jsou lidé pracujici

14 Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika

na lidské zdroje, Chartered
Institute of Personnel and
Development (CIPD). Jedna se
o0 mezinarodné uznavanou
kvalifikaci, kterou do Ceské
republiky uvedla poprvé prave
PwC Business Academy.

ool
N

Q

Q

v oborech, jako jsou finance,
interni audit, fizeni rizik,
vySettovani podvodd,
compliance, pravo apod. Pocet
¢lenti v této platformé narostl
béhem pouhych Sesti mésicti od
zaloZeni na vice nez 100 ¢lend.

V loniském roce PwC publikovala
nové vydani Celosvétového
prizkumu hospodaiské
kriminality vCetné zpravy

o Ceské republice. Jedn4 se

o nejkomplexnéjsi studii
hospodatské kriminality tohoto
druhu. V CR stale zfistava fada

pripadt hospodétské kriminality

T B
o
=

neodhalena a pocet ptipadd,
které jsou odhaleny nahodné,
jevyssinezjinde na svété.

V Ceskych spole¢nostech tak
dochazi k velkym ztratam, jimz
by bylo mozné predejit. Vétime,
Ze pokracujici diskuse na toto
téma a vymeéna zkusenosti
prostfednictvim Fraud Fora
spole¢nostem pomtize efektivnéji
tyto problémy fesit.
www.pwec.cz/fraudforum



| Podpora spolecenské

odpovédnosti
. Cena Zapojeni klienttt  Clenstvi
za spoleCenskou  do fundraisingo- v profesnich
odpovédnost vych akci a obchodnich
v Moravsko- V minulém roce jsme podpoiili ~ OTganizacich
SleZSkém kraji ?fizlilr(af;;ﬂ?;S;;lioge};z};lakd' Jsme ¢leny fady profesnich
V zimé 2009 se PwC stala kazdoro¢ni Dobro&inné aukce a obchodnich organizaci, jejichz

odbornym partnerem prvniho
ro¢niku soutéze poradané
Hejtmanem Moravskoslezského
kraje, ktera se zamétila na
odpovédné spolec¢nosti v kraji.
Soutéz ziskala pozornost nejen
velkych spoleénosti, ale také
malych a stiedné velkych
podnikd. Pomohli jsme

s metodologif soutéze

a vyhodnocovanim ptihlasek.
Nasledné jsme se zti¢astnili také
konference vénované tématu
odpovédného ptistupu k vedeni
v ramci regionu.

vin, potddané v listopadu Nadaci
VIA a Jihomoravskou komunitni
nadaci. Na akci jsme pozvali nase
klienty a spole¢né s nimi jsme
pomohli ziskat celkem

457 000 K¢, které byly pouzity
na financovani komunitnich
projekt v celé Ceské republice.

Dalsi fundraisingovou akei
podpofenou nasimi zaméstnanci
a klienty bylo dobro¢inné
divadelni pfedstaveni nazvané
Ceské nebe Divadla Jary
Cimrmana. Vytézek této akce byl
pouzit na financovani Domova
Sue Ryder.

prostfednictvim sdilime své
zkusenosti, diskutujeme

o vyznamnych ekonomickych,
podnikatelskych a socialnich
tématech a podporujeme obecné
prospésné aktivity. PwC CR je
aktivnim ¢lenem téméf

40 profesnich organizaci.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika
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Zamestnanci

Cile

* Vzdélavani a rozvoj nasich zaméstnanc
* Flexibilita v pracovnim a osobnim Zivoté
* Podpora mladych talentti

Hlavni projekty

* Komplexni program prtibézného vzdélavani
arozvoje
* PwC Choices — novy systém benefitt

* Globdlni prizkum spokojenosti zaméstnanci
v 7
Dalsi

* Doplnkové sluzby pro zaméstnance

* Seminafe na podporu rovnovahy
v pracovnim a osobnim Zivote

* Vzdélavaci aktivity pro studenty

* Prazska klubova noc

Nase cile

Lidé jsou zédkladem naseho podnikéni a tispéchu na trhu,
a proto do rozvoje nasich zaméstnanct investujeme
znac¢né prostiedky a ¢as. Snazime se ziskat a udrzet

si nejlepsi zaméstnance a nabidnout jim zajimavé
kariérni ptilezitosti. Chceme jim také zajistit kvalitni
pracovni prostiedi a pomoci jim pfi vyvazovani
pracovnich povinnosti a osobnich potteb. Véiime,

Ze nase aktivity ptispivaji k rozvoji odpovédnych
vedoucich osobnosti a diivéryhodnych poradcd, jejichz
jednani bude mit pozitivni ptinos pro klienty, kolegy

i spolecnost jako celek.




Vzdéldvdni a rozvoj
nasich zaméstnancii

Nasim cile je pomoci zaméstnanctim ziskat znalosti a dovednosti, které jim
umozni budovat vztahy s obchodnimi partnery zaloZené na diivéte a vyuzivat
odborné znalosti a zku$enosti k co nejvétsimu uzitku klientd.

' Komplexni
program
pribézného ——
v17s_ 7 7 ,Nasim cilem je mit
VZdelavanl : koordinovany piistup
. " ke vzdélavdni, ktery bude
a rOZVO_]e R, i maximdlné vyugivat bohaté

interni zdroje. DiileZitym
krokem je napriklad zvyseni
kvality a prestiZe nasich
internich skolitelil,“ uvedla
Jana Krajcarovd, vedouct
vzdéldvdni a rozvoje PwC CR.

Neustéale rozvijime

a zkvalitiiujeme nas vzdélavaci
program. Klicovym principem
je moznost, aby kazdy
zaméstnanec mohl definovat
Ssvé rozvojové potieby a nalezl
adekvatni moznosti pro jejich
uspokojeni. Vedle odbornych
skoleni a profesnich kvalifikaci
vyuzivame také koucing

a sileni zkusenosti pfimo

na projektech (on-the-job Jednim z hlavnich uspécht uplynulého finanéniho roku byl
learning), tymova $koleni vyrazny nartst poctu $koleni v oblasti manazerskych

a dalsi metody. V loriském roce a obchodnich dovednosti. PwC CR doséhla v ramci stiedni
jsme zacali rozvijet systémovy a vychodni Evropy nejlep$ich vysledka v primérném poétu
pristup také ke $koleni ' hodin stravenych skolenim na osobu. Tato skute¢nost doklada,
manazerskych a obchodnich | Ze nasi zaméstnanci jsou spokojeni se zménami v programu

dovednosti. vzdélavani a rozvoje a Ze nabidka kurzd je relevantni pro jejich
potieby a kazdodenni praci. Nasi zaméstnanci za uplynuly rok
stravili studiem a vzdélavanim celkem 71 000 hodin.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika 17



Mezindrodni zkuSenosti
prostfednictvim programu
globalni mobility

Program globalni mobility nabizi nasim lidem pfilezitost pracovat v
zahrani¢nich kancelafich PwC, a to bud dlouhodobé, nebo formou

nékolikatydennich pracovnich stazi. Zahrani¢ni pracovni pobyty
jsou vybornou ptileZitosti k ziskani cennych znalosti a zkuSenosti.

Rozvoj podnikani
v Kazachstanu

Rozhovor se Zuzanou Tairovou, feditelkou

V uplynulém roce jsme v nasich ceskych
kancelatich ptivitali 20 kolegti z deviti zemd,
vcetné Jizni Afriky, Velké Britanie, Gruzie

¢iUSA. Celkem 14 naSich zaméstnanct

vycestovalo na dlouhodobé pracovni pobyty
do Velké Britdnie, Nizozemska, Kazachstanu,
Lucemburska a dalsich zemi.

18 Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika

v oddéleni finanénich sluzeb v PwC Ceska
republika, ktera se nedavno vratila z 2,5letého
pracovniho pobytu v PwC v Kazachstanu.

Co Ti pracovni pobyt prinesl
osobné a profesné?

Hodné se dozvite o sobé samém.

Je to prileZitost naucit se fungovat
vjiné zemi s odlisSnou kulturou
ajazykem a vychdzet s lidmi, kter'i tam
Ziji a pracuji. PrileZitost navdzat
vztahy s uplné novymilidmi a obstdt
megzi nimi je to, co me na zahranicnich
pobytech ldkd, obohacuje a posouvd.

Po profesiondlni strdnce mi pobyt

v Kazachstdnu dal moznost vyzkouset
si zvlddnout situace a prdci

v podminkdch, které byly bézné v Ceské
republice pted 15 lety. Resili jsme
docela zndmé problémy, s nimiz jsem
ug méla zkusenost. Mohla jsem se tak
inspirovat v CR, predat své zkusenosti
ddl a zdroveri prreskocit nékteré slepé
uli¢ky. To, Ze jsem uz méla urcité
znalosti a uméla je pouzit v nezndmém
prostredi, mé opét profesné posunulo
ddl a zvysilo to mou sebejistotu.



Zuzana Tairova, reditelka
v oddéleni finan¢nich sluzeb
v PwC Ceska republika

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika 19
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Flexibilita v pracovnim
a osobnim Zivoté

Pro zaméstnance muZze byt nékdy tézké zvladat pracovni naroky,
osobni potfeby a rodinny zivot. Z podstaty nasi prace vyplyva, ze
pracovni vytiZeni je nékdy nepfedvidatelné. Uvédomujeme si,

Ze nasi lidé budou schopni dosahnout nejlepsiho vykonu, pokud
budou mit dostatek prostoru pro relaxaci, osobni Zivot a rodinu.
Proto jim poskytujeme ndstroje a prostfedky, s jejichz pomoc{
mohou dosdhnout potiebné flexibility.

. Flexibilni formy
prace

Nasi zaméstnanci mohou vyuzit
¢aste¢nych uvazku a dal$ich
moznosti, jako je prace

z domova, flexibilni pracovni
doba nebo neplacené volno.

V letnich mésicich nabizime
moznost zhusténého
pracovniho tydne.

PwC Choices -
novy systém
flexibilnich
benefitt

Na podzim roku 2009 jsme
zavedli novy systém flexibilnich
benefitt nazvany PwC Choices,
ktery nasim lidem umoznuje
vybrat si zaméstnanecké vyhody
podle vlastnich potteb. Kazdy
zaméstnanec ma ro¢ni virtualni
ucet ve formé bodu, za které si
miZe volit sluzby a produkty

od vice nez 2000 rtiznych
poskytovateld.

20 Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika
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Doplnkové sluzby
\4 v/ V
setri cas
Nasi lidé maji pro usnadnéni
svych kazdodennich povinnosti
a potteb moznost vyuzivat dalsi
sluzby nabizené nasimi
dodavateli za zvyhodnéné ceny,
jako je Cistirna, opravna
automobilt, wellness centrum
apod.

Semindare na
téma rovnovahy
mezi pracovnim
a osobnim
zivotem

Na jate 2010 jsme ve spolupraci
s psychology a specializovanymi
koudi uspotadali sérii seminatt
na téma rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim zivotem.
Kazdy z nich se zaméfil na jiné
téma, jako jsou naptiklad
energie a vitalita, zivotni vize

a sebereflexe.
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Globadlni pruzkum
[ [ v [¢]
spoko_;enos ti zamestnancu
Jako odpovédny zaméstnavatel chdpeme dtilezitost
pravidelné zpétné vazby od zaméstnanct. Jednim z hlavnich
prostedk, jak ndm mohou nasi zaméstnanci sdélovat sva

prani a postfehy, je kazdoro¢ni Globalni prizkum
spokojenosti zaméstnanct (GPS).

. Ziskani zpetne
vazby

Globdlni prizkum spokojenosti
zaméstnanct provadi kazdy rok
externi poskytovatel ve vSech
kancelafich PwC po celém svété
aje plné anonymni. Umoziuje
ndm lépe porozumét moznym
problémum a nalézt kroky
pottfebné ke zlepseni pracovnich
podminek a zptisobu fizeni

a fungovani spolecnosti.

V roce 2009 se prizkumu

v Ceské republice zi¢astnilo
70 % zaméstnanctl. Po obdrzeni
vysledkd jsme pozadali
pracovniky ze vSech oddélent,
aby vytvotili ¢tyfi pracovni
skupiny, které analyzovaly
nejpalcivéjsi oblasti a navrhly
opatteni na jejich zlepSeni.
Sousttedili jsme se zejména
na interni komunikaci,
rovnovahu mezi pracovnim

a osobnim zZivotem, spolupraci
mezi jednotlivymi oddélenimi
a tizeni vykonnosti. Sprdvnost
téchto opatteni jsme ovérili
mensim prizkumem nézorta
zaméstnancdl.

Vysledky nejnovéjsiho
prizkumu GPS z jara 2010, jehoz
se zUcastnilo 85 % zaméstnancd,
nam potvrdily, Ze opatient, ktera
jsme zacali implementovat,
odpovidaji predstavam nasich
zaméstnanci. Zaznamenali
jsme narast ve véech kli¢ovych
oblastech.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika 21



V minulém roce jsme spolupracovali s

| Podpora mladych talentit

V poslednich letech nas studenti vysokych $kol pravidelné voli mezi

TOP 10 nejzaddanéjsich zaméstnavatelfi v CR. Nase spoluprace se
studenty zahrnuje velké mnozstvi projektd, od odbornych

prednasek na univerzitach, ptes podnikatelské soutéze, vzdélavaci

a odborné workshopy az po fundraisingové akce zamérené

na mladé lidi.

. Diagnostika
kariérniho
potencialu

Mezi nejpopularnéjsi
akademické programy patii
tzv. Diagnostika, provadénd
ve spolupraci s rozvojovym

a poradenskym centrem na
Vysoké skole ekonomické

v Praze. V loniském roce se ji
zucastnilo 64 studentt, ktefi
ziskali podrobné psychologické
zhodnoceni svych silnych

a slabych stranek a svého
kariérniho potencidlu.

22

Prazska klubova
noc

Jiz podruhé jsme se stali
partnerem Prazské klubové
noci, fundraisingové akce pro
mladé lidi. Vytézek této akce
ve vy$i 317 797 K¢ byl vénovan
na péci o seniory umisténé

v Domové Sue Ryder.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika

Global
Management
Challenge

PwC jiz od roku 2007
pravidelné podporuje jeden

z tym® mladych talentovanych
studentt v soutézi Global
Management Challenge
(GMC), nejvetsi strategické

a manazerské soutézi na svete.
Tato soutéz je zalozend na
simulaci fizeni podniku

a celosvétove se ji tcastni

na 400 000 univerzitnich
studentti a manazert firem.
Tymy podporované PwC

pravidelné dosahuji skvélych
vysledkd — v leto$nim roce nas
tym opét vyhral narodni kolo
a reprezentoval Ceskou
republiku na celosvétovém
finale v Rusku.

vysokymi Skolami

a 7 studentskymi organizacemi
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A prredndsek

Ugastnili
jsme se

a zorganizovali jsme pres

diskusi a akci na témata, jako jsou spolecenska
odpovédnost, lidské zdroje, finance atd.

Hodnota studentskych zkuSenosti

Rozhovor s Ladislavem Kralem, manazerem v oddéleni
poradenstvi pfi transakcich PwC a vitézem
mezinarodniho finale Global Management Challenge
vroce 2007.

Jak dlouho jsi se GMC
ticastnil a ¢eho jsi dosdhl?

Nékolikrdt jsem vyhrdl eské
ndrodni findle a nakonec se mému
tymu v roce 2007 podarilo vyhrdt
svétové findle v Macau, ¢imz jsem
po osmi letech zavrsil svou
soutézni drdhu. Pokud pominu
materidlni a finanéni odmény,
nejvice si vdzim praktickych
zkusenosti a uzndni, kterych se
mi v této souvislosti dostalo,

a také zabavy, kterou mi uiéast

v soutézi prinesla.

Jak jsi uplatnil tyto
zkusenosti pii prdciv PwC?

GM(C je soutéz, ve které md kazdy
ucastnik moznost vyzkouset si roli
vrcholného manaZzera vyrobni
spole¢nosti. Dnes pri analyzdch
firem Casto vyuzivdm svych
znalosti spojitosti mezi ndkupnimi
procesy, vyrobou, prodejem,
distribuct, financemi a hodnotou
spolecnostt, které jsem nabyl béhem
GMC. Prestoze GMC pouzivd
modely a praxe je mnohem
slozitéjsi, jde o vybornou prileZitost
porozumeét zdkladnimu rdmci,
ziskat cenné posti‘ehy a vyzkouset si
hleddni kreativnich resent.

Ladislav Kral, manazer v oddéleni
poradenstvi pfi transakcich PwC

v

Jaky byl nejvyznamnéjsi
moment tvé soutézni
kariéryv GMC?

Jednim 2z nejlepsich momenti bylo
megindrodni findle, ve kterém
jsme my, jako skupina studentu,
porazili tym skutecnych

a zkusenéjsich manazerit

gz indické spole¢nosti na vyrobu
oceli, a ziskali jsme bronzovou
medaili. To bylo v roce 2003.
Zlatd medaile v roce 2007 jiz byla
jen tresni¢kou na dortu...
prdtelstvi, kterd jsme navdzali

s nasimi protihrd¢i, a unikdtni
prostredi, které jsme poznali.
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Zivotni prostredi

Cile

e Zapojeni zaméstnancl

¢ Tridéni odpadu, snizovani uhlikové stopy
a spotieby papiru

* Spolupréce s odpovédnymi dodavateli

Hlavni projekty

e Zavedeni recyklovaného papiru a novych
moznosti recyklace

v V4
e Zelené dny a informacni kampané Nase CIIe

* Nova pravidla pro dodavatele
Vzhledem k tomu, Ze jsme spole¢nost poskytujici

Dalgi poradenské sluzby, patii mezi nase hlavni dopady na
zivotni prosttedi spotteba papiru, produkce odpadu,
emise v disledku sluzebnich cest a spotteba energii.

* Meéfeniuhlikové stopy V loniském roce jsme se zamétili zejména na zvySovani

e Nové videokonferenéni zatizeni povédomi o otdazkach ochrany zivotniho prosttedi mezi

zaméstnanci, na sniZeni spotteby papiru a na

minimalizaci produkce sklenikovych plynt. Nasim cilem

je snizit do finan¢niho roku 2013 svoji produkei

* Nové stojany na kola sklenikovych plynti na jednoho zaméstnance o 25 %,
pricemz za zakladni rok méteni povazujeme rok 2008.
Budeme se proto zaméfovat na vytvoreni tiiletého
environmentdlniho pldnu a zapojovani zaméstanct
do ekologickych aktivit.

e Virtualizace pocéitac¢ovych servert

,

¢ Elektronickd vano¢ni prani




Zapojeni zaméstnancii

Podnikli jsme fadu krokt ke zvy$eni povédomi o problematice
Zivotniho prostfedi a ke zvy$en{ angaZovanosti zaméstnanct
v této oblasti. Zde je nékolik prikladt nasich aktivit:

. Kampan
Zeleny tyden

Kazdy rok na jate v tydnu
predchazejicim Svétovému dni
zivotniho prosttedi porddame
Zeleny tyden, béhem kterého
propagujeme a podporujeme
ekologické chovani na pracovisti
imimo né. V tomto roce jsme se
zameéfili na sluzebni cesty,
recyklaci, Setfeni energiemi

a spotiebu papiru. Na zakladé
zpétné vazby od zaméstnanc
jsme do nasich budov
nainstalovali nové stojany na kola.

Ucast na svétoveé
iniciative
Hodina Zemé

V sobotu 28. bfezna 2010 ve 20:30
se véechny kancelate PwC v Ceské
republice s ostatnimi kancelafemi
PwC po celém svété zapojily do
Hodiny Zemé, kazdoro¢ni akce
potadané Svétovym fondem pro
divokou zvéi (World Wildlife
Fund) na podporu informovanosti
o spottebé energii a klimatickych
zméndch. Informacni kampan

v nasich kancelarich podporovala
nase zaméstnance v tom, aby se
této akce ucastnili i sami doma

a informovali o ni své rodiny

a pratele.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika 25



26

Den pro dobrovolnictvi

— Zeleny den

Vice nez 50 zaméstnanct z nasich ti{ kancelaf{ stravilo
jeden pracovni den na zacatku léta v ramci tzv.
Zeleného dne PwC dobrovolnickou ¢innosti v ptirodé.

CHKO Moravsky kras

Ostravska ZOO

Zeleny den brnénské kancelare

Zameéstnanci z brnénské kancelare
Cistili okoli silnice mezi Velkou
Klajdovkou a Ochozem u Brna.
Oblast je soucéasti chranéné
krajinné oblasti Moravsky kras.

Zeleny den ostravskeé kancelare

Vice nez polovina zaméstnancu
nasi ostravské kancelare se vydala
do nedaleké ZOO, kde pomahali

s Uklidem budov, natiranim plotd

a drobnymi opravami.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika

Pomoc na Krivoklatsku

Zeleny den prazské kancelare

TFicet dobrovolnikl z prazské
kancelare stravilo den uklidovymi
pracemi a opravami v arealu zakladni
Skoly v Roztokach na Kfivoklatsku.




PrestoZe od rana prselo a cely den jsme
tvrdé pracovali, na konci dne jsem se
skvéle citil. Méli jsme nadherny pocit,
kdyZ jsme za sebou okamZité vidéli
vysledky nasi prace.

Dobrdad ndlada v zimé a desti

Dobrovolnici PwC o Zeleném dni na Krivoklatsku

Zeleny den pro mne znamenal vybornou
prilezitost blize poznat nékteré kolegy
a zucastnit se dobrovolnického projektu.

Byla to skvéla tymova prace. Méli jsme
spolecny cil a vytvorili jsme tym s cilem
ho spinit.

Libila se mi fyzicka prace na Cerstvém
vzduchu a mél jsem dobry pocit z toho,
Ze jsme nékomu pomohli.

PwC dobrovolnici o¢ima zaku
ze Zakladni Skoly Roztoky
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| Tridéni odpadu,

snizovdni uhlikové
stopy a spotieby papiru

Zavedli jsme nékolik novych opatfeni ke snizeni
spotteby papiru a k efektivnéj$imu t¥idéni odpadu.

Recyklovany

28

papir

Od bfezna 2010 tisknou vSechna
nase oddéleni materidly pro
interni icely na 100%
recyklovaném papiru.

V tiskarnach je rovnéz
standardné nastaven
oboustranny tisk, coz dale
snizuje spotfebu papiru.

V pripadé potteby si mohou
zameéstnanci zvolit tisk na bily
papir ¢i jednostranny tisk.

Nové moznosti
recyklace

V kvétnu 2010 jsme zavedli
nékolik novych recykla¢nich
moznosti. Vedle papiru a plastt
nyni recyklujeme také baterie,
zarovky a sklo.

Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2010, PwC Ceska republika

Sout€z v uspore
papiru

Na pocatku lonského finan¢niho
roku jsme vyhlasili novou soutéz
pro vSechna nase oddéleni
nazvanou Krok za krokem,
patro po patru. BEhem roku
jsme monitorovali a pravidelné
vyhlasovali spotfebu papiru

na kazdém patte. Vyhrdlo patro,
které dokdazalo oproti
predchozimu roku nejvyraznéji
omezit spotfebu papiru.

V leto$nim roce se vitézem staly
tymy Poradenstvi a Transakci,
které dokdzaly snizit spotiebu
papiru o téméi 60 %.



Snizili jsme emise sklenikovych plynu o

. Mé¥eni uhlikové
stopy

PwC se zavazala ke
dlouhodobému snizovani
produkce emis{ oxidu uhli¢itého
(tzv. uhlikové stopy). BEhem
finan¢niho roku 2010 jsme
zptesnili monitorovaci model

a kazdé ¢tvrtleti jsme interné
publikovali zpravu o nasi
uhlikové stopé. Tyto zpravy
budou nyni vyuzity k pripraveé
dlouhodobého planu na snizeni
emisi sklenikovych plynd.

Nova
videokonferen¢ni
zarizeni

V reakci na rostouci poptavku po
moznosti nahradit sluzebni cesty
jinymi alternativami jsme zvysili
pocet zafizeni pro
videokonference v nasich
kancelatich. Videokonferenéni
zatizeni jsou dostupnad ve vSech
¢eskych kancelatich PwC a jsou
pouzivéana jak pro virtudlni
schlizky, tak interni $koleni.

Virtualizace
serveri

Vice nez 66 % dat na nasich
serverech je virtualizovano,
€oZ ndm umoznuje snizit pocet
zafizeni, a tim i emise oxidu
uhlicitého spojené se spotiebou
energie.

. 7
Elektronicka

V4 v / Vv 7 V4
vanocni prani
Pokracovali jsme v nasi tradici
nahrazeni vétSiny tiSténych
vanoc¢nich ptani elektronickou
verzi. Motiv pfani jsme letos
zakoupili od ob¢anského
sdruzeni Barevny svét déti,

které pomaha détem v tstavni
Ppéci, jez motiv samy nakreslily.

| Zapojeni
odpovédnych
dodavatelii

Nova pravidla
pro dodavatele

Ochrana Zivotniho prosttedi je dtileZitou
soucasti pravidel pro vybér dodavatelt.
Tato pravidla jsou k dispozici na nasich
webovych strankach.
www.pwec.cz/responsibility
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| [ V4
Negziskovy sektor

Cile

¢ Sdileni znalosti a zkuSenosti
s neziskovym sektorem

* Integrace znevyhodnénych skupin
e Zapojeni zaméstnanctl

Hlavni projekty

* Podpora dobrého podnikani
e Staz pro klienty kavarny Vesmirna
e Zapojeni zaméstnanct do komunity

e Vanoc¢ni charita
v /7
Dalsi

¢ Pro bono projekty
¢ Dobrovolnické akce
¢ Charitativni sbirka

Nase cile

Snazime se o dlouhodobou spolupraci s neziskovym
sektorem a to zejména sdilenim nasich védomosti

a prostfedk. Vétsina nasich projektl se zamérfuje
na vzdélavani a podporu integrace znevyhodnénych
skupin. Vétime, ze ptedavanim nasich znalosti

a zkuSenosti podporujeme schopnost neziskového
sektoru vytvaret si dalsi ptilezitosti rozvoje

a dosahovat stanovenych cild.




Vice nez

| Vé 7 7 v r7
Sdileni znalosti a zkusenosti

Sdilenim odbornych dovednosti a zkusenosti pomahame
neziskovym organizacim zvy$ovat efektivitu jejich prace.

V oblasti vzdélavani spolupracujeme s ttemi hlavnimi partnery,
s Férem darct, Nadaci VIA a s organizaci Neziskovky.cz.

- Vzdélavaci
program Podpora

dobrého
podnikani 2010

Jiz podruhé jsme se stali
partnerem programu Podpora
dobrého podnikéni, ktery se
zaméfuje na profesionalizaci
arozvoj podnikatelskych
dovednosti ¢eskych neziskovych
organizaci. Kromé finan¢ni
podpory jsme nabidli vyuziti
nasich konferen¢nich prostor

a lektort pro jednotlivé
workshopy. Uéastnici programu
navrhuji a ptipravuji konkrétni
projekty, které mohou
konzultovat s nasimi odborniky
béhem workshopti.

vénovanych v hotovosti, sluzbach
a vécnych darech na charitativni ucely

Soutéz TOP
Firemni Filantrop

Od roku 2007 poskytujeme
organizatoru soutéze TOP
Firemni Filantrop, Féru darct,
odborné konzultace ohledné
metodiky a hodnoceni projektt
dvou kvantitativnich kategorii.
Jedna z nich hodnoti absolutni
objem darovanych prostfedki
a druha vysi darovanych
prostfedkt v poméru k hrubému
zisku spolecnosti.

On-line danovy
kalkulator

Od roku 2006 spolupracujeme
s portalem Neziskovky.cz

na projektu on-line danové
kalkulacky. Daniovi konzultanti

vyvinuli interaktivni webovou
aplikaci, kterd dovoluje fyzickym
i pravnickym osobam
optimalizovat danové povinnosti
prostfednictvim dart. Aplikace
je aktualizovdna podle vyvoje
platné danové legislativy.

Konferen¢ni
prostory

Rada nasich dlouhodobych
partnerti z neziskového sektoru
bezplatné vyuziva konferenéni
prostory PwC k poradani svych
workshopt, semindta

a konferenci.
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Soustredujeme se zejména na podporu
opusténych a socialne znevyhodnéenych

deti, mentalne a teélesne postizenych,
starsich lidi a pristéhovalc.

Klient kavarny Versmirna na stazi v PwC

|
Integrace
zgnevyhodnénych skupin

. Staz pro klienty
kavarny Vesmirna

Od kvétna 2009 v nasi kavarné
PwC Club pravidelné

v Sestimési¢nich intervalech
umoznujeme praxi mentalné
postizenym klienttim kavarny
Vesmirna. Cilem stazi je
poskytnout jim zkuSenosti

v jiném pracovnim prosttedi
do spolecnosti a do pracovniho
procesu. V letosnim roce byli

v kavarné PwC Clubu na praxi
Ctyti novi ucastnici.
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Z. dékovného dopisu,

cervenec 2010

Jana Hrazdilov4, koordinatorka projektu Vesmirna v obcanském
sdruzeni Mame otevieno?, o zku$enostech svych klientd Moniky
a Libora, ktefi byli v kvétnu 2010 na praxi v PwC Clubu.

... Za stdZe jsem moc rdda a chtéla bych jesté zpétné podékovat
i celému tymu v PwC Clubu, protoZe vZdy velmi zdlezi na tom,
jak vsichni ostatni, kteri jsou ti¢astniky déni, tu situaci pojmou. ...

Monika je nové motivovand, takovd spoluprdce ji zvedd ve vlastnim
osobnostnim riistu. Zrovna dnes, kdy je po tydenni stdZi v PwC
opét v prdci, ji sleduji, jak se snazi byt vstricnd a organizaéni v tom
sprdvném sméru :-)

Libor byl z PwC naprosto nadseny. Nékolikrdt mi iikal, Ze to na
stdzi bylo krdsné. Prostiedi se mu velmi libilo a kolektiv si také
pochvaloval. Uz minuly rok si zkusil pracovat v ramci krdtkodobé
stdze v jedné restauraci, v PwC vSak mél zcela jiné parametry -
jiny typ hosti, jind organizace prdce.

www.vesmirna.cz, www.mameotevreno.cz
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Jifi Moser dékuje za Cenu Via Bona
za zapojovani zaméstnancl
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Zapojeni zaméstnancu

Podporujeme zapojeni nasich zaméstnanct do
spoluprace s neziskovym sektorem. Nasi zaméstnanci
se angazuji riiznymi zptsoby, at jiz je to tradi¢ni
Vanoc¢ni charita, dal$i materidlni sbirky nebo
fundraisingové aktivity v prubéhu roku, poskytovani
pro bono sluzeb, podil na vzdélavacich aktivitach

nebo dobrovolnicka ¢innost.

Zamestnanecké
projekty

Jednim z novych zptisobd,

jak se nasi zaméstnanci mohou
angazovat v komunité, je nase
novd iniciativa nazvana
Zaméstnanecké projekty,
kterou jsme vyhlasili pocatkem
léta 2010. Zaméstnanci mohou
navrhnout projekt, ktery ma
pomoci neziskovému sektoru,

a prihlasit jej do soutéze o interni

grant. Grantovy vybor sloZzeny

ze zaméstnanct PwC vybere tfi
vitézné projekty, které dostanou
finan¢ni podporu a budou
realizovany. V ¢ervnu 2010
jsme zorganizovali neformaln{
panelovou diskusi s nasimi
partnery z neziskovych
organizaci a zaméstnanci,
abychom jim pomohli vyjasnit
vzajemnd o¢ekdvani a nabidli
napady na mozné projekty.



. Vano¢ni charita
a sbirky

Nasi zaméstnanci se zti¢astnili
tradi¢ni Vanoc¢ni charity jiz
poosmé. Prostfednictvim piimé
srazky z platu mize kazdy
zameéstnanec podpoftit vybranou
neziskovou organizaci. C4stka
vybrand mezi zaméstnanci je
pak PwC zdvojnasobena a nase
spole¢nost také vyridi vsechnu
pottebnou administrativu
(individualni darovaci smlouvy,
danova zvyhodnéni apod.).

Projekty podporované Vanoc¢ni
charitou jsou vybrany
zameéstnanci v ramci ptislusné
pracovni skupiny, a to v souladu
s cilovymi skupinami a oblastmi,
které podporujeme.
Zohlednujeme i potencial pro
dlouhodobé partnerstvi a dalsi
formy spolupréce.

V roce 2009 PwC a zaméstnanci
darovali celkem 405 450 K¢.
Castka byla rozdélena mezi
sedm neziskovych organizaci:
Fond ohrozenych déti, Asistence,
Maéame otevieno?, Okamzik,
Dtim t{ pfani, Inbaze Berkat

a Cesky svaz ochrancti piirody.
Od roku 2002 jsme neziskovému
sektoru darovali jiz vice nez

3,5 milionu K¢.

Vedle ptimych finan¢nich sbirek
pomédhaji nasi zameéstnanci
neziskovym organizacim také
vécnymi sbirkami. BEéhem
prosincové sbirky Satstva jsme
pro Domov Sue Ryder vybrali
osaceni, které bylo nasledné
prodano v dobrocinnych
obchodech Sue Ryder. Vytézek
(23 000 K¢) byl pouzit na
financovani osobni asistence

a péce pro seniory. Nase
brnénska kancelar také provedla
tradi¢ni sbirku Satstva pro
brnénsky Klokanek, ktery
pomahd socialné
znevyhodnénym détem.

: Dobrovolnické
akce — Den
pro komunitu

V zafi 2009 jsme zorganizovali
Dny pro komunity. Celkem

35 dobrovolniki z prazské

a brnénské kancelate pomohlo
Sesti neziskovym organizacim
s riiznymi pracemi.

Osm zaméstnanct
pomohlo uklidit
skladovaci prostory
v Klokanku ve
Stérboholich

a zahradu

v Klokanku

v Hostivicich, sedm
navstivilo Asistenci
a zorganizovali pro
jeji fyzicky
postizené klienty vylet do ZOO.
Deset zaméstnanct vymalovalo
dva byty pro mentalné
postizené klienty sdruzeni
Pohoda. Dtim tf{ ptdni, krizova
stanice pro déti, vyuzil pomoci
¢tyt dobrovolniki k udrzbé
zahrady a k prestavbé
basketbalového kurtu. Dva lidé
pomohli v audio-knihovné
asociace Okamzik, ktera

se snazi o integraci zrakoveé
postizenych do spole¢nosti.
Ctyii lidé z brnénské kancelaie
pomohli v tamnim domové

pro seniory.
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Vykazovani spolecenské
odpovednosti

PwC CR kazdoroéné publikuje zpravu o svych aktivitadch v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Soustfedime se na témata a projekty, které
povazujeme za nejvyznamnéjsi z pohledu nasich partnert a subjektd,
s nimiZ spolupracujeme.

Informace v této zpravé se tykaji pouze aktivit PwC v Ceské republice.
Podrobné informace o aktivitach spolec¢enské odpovédnosti
mezindrodni sité PwC naleznete na webovych strankach
www.pwc.com/globalcommunities.

Vsechna kvalitativni a kvantitativni data v této zprave se tykaji
uplynulého finan¢niho roku (od 1. ¢ervence 2009 do 30. ¢ervna 2010).

V kazdoroénim prizkumu
celkem 75 % zaméstnancti

v Ceské republice uvedlo,
e Ze jsou spokojeni s aktivitami
H PwC v oblasti spole¢enské
odpovédnosti. To je zvySeni

Uroverl aplikace Podle smérnice GRI G3 jsme

dosahli vykazovaci tiroven C - 9JE
GRI vykdzanim odpovidajiciho 017 % oproti loiiskym

mnoZstvi parametr a informaci VYSIed}mrrvl; Take 67 % z nich
Aplikovali jsme smérnici G3 o firmé. Dalsi informace SOVmaSl § pristupem PYVC »
Global Reporting Initiative (GRI) o smérnicich GRI G3 naleznete na k AR nG pvros.tred,l, COIS
vrozsahu, ktery je relevantnipro ~ www.globalreporting.org. 0 19 % vic nez minuly rok.
nasi spole¢nost. Standard G3 GRI
je obecné mezinarodné
uznavanou metodikou pro
vykazovani aplikace principt
udrzitelného rozvoje.

Cc C+ B B+ A A+
Povinné Viastni udaje v Ovéreno Ovéreno Ovéfeno
i Oveéreno treti stranou jinym jinym jinym
Dobrovolné Ovéfeno GRI subjektem subjektem subjektem
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'Hlavn{ ukazatele
spolecenské odpovédnosti

Jako soucast nasi snahy o spole¢enskou odpovédnost
sledujeme a publikujeme nasledujici statistiky.

Kvadrant Ukazatel vykonu

Trzni prostfedi

Zaméstnanci

Partnefi Partner

Pocet zaméstnanct
Zaméstnanci Zaméstnanec 720 738 |

Pocet odpovédi % zameéstnancu 85 70

Prazkum spokojenosti

zaméstnanci Spokojenost s celkovym pfistupem |, e <A
PwC ke spolecenské odpovédnosti % pozitivnich odpovedi 4 53
Motivace Index motivace a angazovanosti % pozitivnich odpoveédi 60 56

zaméstnancl

Zivotni prostfedi

Celkové piimé a nepfimé emise

Emise sklenikovych (zdroje: spotfeba energie a plynu, CO,e v tunach 3292 3449

plynd sluzebni cesty, odpad, voda, papir)

Sluzebni cesty Celkova vzdalepost nal_etana 1000 km 29203 2775
letadlem partnery a zameéstnanci

Spotfeba papiru Spotfeba papiru v kancelafi 1000 ks 6 849 6 897
Prizkum spokojenosti | Spokojenost s pfistupem PwC % pozitivnich odpovéd 67 48

zaméstnancu k Zivotnimu prostfedi

Neziskové organizace*
Dary a sponzorstvi 1 000 K& 895 101

Dary Dary partnerd a zaméstnanct
v ramci Vanoéni charity

1000 K& 202 200

Ugast na dobrovolnickych akcich Pocet zaméstnanct 93 92

o ; _ | Celkovy Cas straveny zaméstnanci
Zapojeni zaméstnancl | na dobrovolnickych akcich, pro
bono &innostech a na podobnych
projektech

Pocet hodin 1049 1039

* Dopad nasi podpory vefejné prospésnych aktivit méfime a reportujeme podle metodiky Standard odpovédna firma (LBG).

eStanclarcl

Odpovedna
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'Kontalkt

TéSime se na vase podnéty a pfipominky!

Vase napady a ptipominky jsou dtlezitym zdrojem
informaci pro zlep$eni nasich budoucich aktivit.
Vasi zpétnou vazbu vitdme a dékujeme za ni.

Kontakt:

Lucia Slezdkovd
+420 251 151 821
l.slezakova@cz.pwc.com
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Vice nez

1,7 mil. K¢

veénovanych na charitativni acely |

Emise sklenikovych plynt

/

Zvyseni spokojenosti zaméstnancti
s programem spolecenské

odpovédnosti o
17 %

Pres

9 0 dobrovolnika

Vice nez

71 000

hodin stravenych studiem a vzdélavanim
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