
NOTICE TO DEPOSITORS REGARDING CLAIMS 
PROCESSING 

 
Please note that if your claim has been ACCEPTED 
and you have returned your declarations according to 
the instructions in your letter, you will NOT receive 
an individual confirmation of receipt of those 
documents. Your sent email or fax confirmation was 
intended to be sufficient.  
 
However, to avoid any confusion, please see below 
for a list of accounts (List “A”) for which ALL required 
documentation has been received. If your account 
number appears on this list, you are currently eligible 
for the First Interim Distribution. If you ARE NOT on 
this list, it could simply mean that your documents 
have been received but have not been reviewed by 
the Custodian as yet. 
 
The Custodian has filed an urgent application in the 
High Court in Barbados in order to make the first 
distribution.  It is anticipated that a Court date will be 
granted in the next two weeks (possibly sooner) to 
hear the application to approve the first distribution.  
Once approval has been granted a distribution will be 
made. 
 
In respect of those depositors whose information has 
not been reviewed as yet and therefore you are not 
on the published list for the first distribution, an 
additional distribution will be done approximately two 
weeks after the first distribution. 
 
We will continue to publish weekly on the website an 
updated list of depositors whose information has 
been received and reviewed making them eligible for 
a distribution. 
 
See below for list "B" which shows the current status 
of all claims to date.  Accounts that are listed as 
decision codes 1 and 2 were complete as filed and 
only required the return of the declaration in order to 
be eligible for the first payment. Our processing team 
is handling Code 1 and 2 claims in priority to all other 
claims in order to include as many as possible in the 
first payment of the first interim distribution. If you are 
a decision code 3,4,5, or 6, additional information has 
been requested from you in a follow up letter  and we 
are still waiting for that information. If you do not 
appear on List "B" then we have not received your 
claim. Claims with codes 3 to 6 will be further 
processed following the first interim distribution. If you 
fall into any of those categories, you will not miss out 
on the first distribution, your payment will however be 
delayed.  
 

 AVISO A LOS DEPOSITANTES SOBRE EL 
PROCESAMIENTO DE SUS RECLAMOS 

 
Favor notar que si su reclamo ha sido ACEPTADO y 
Usted ha enviado su respectivas declaraciones de 
conformidad con las instrucciones contenidas en las 
cartas que recibió, Usted NO recibirá una 
confirmación individual de recepción de dichos 
documentos, el correo electrónico o fax enviado por 
Usted se considera suficiente. 
 
No obstante, para evitar cualquier confusión, favor ver 
abajo un listado (Lista “A”) de cuentas sobre las 
cuales se ha recibido TODA la documentación.  Si su 
número de cuenta aparece en este listado, al día de 
hoy Usted es elegible para recibir la Primera 
Distribución Interina.   Si Usted NO ESTA en este 
listado simplemente significa que sus documentos 
han sido recibidos pero todavía no han sido revisados 
por el Custodio.  
 
El Custodio ha presentado una solicitud urgente a la 
Alta Corte de Barbados con el fin de realizar la 
primera distribución.  Se prevé que la Corte 
concederá la fecha en las próximas dos semanas 
(posiblemente antes) para conocer la solicitud para 
aprobar la primera distribución.  Una vez que se haya 
aprobado, la distribución se llevará a cabo. 
 
Con respecto a los depositantes cuya información no 
haya sido examinado aún y por lo tanto, no se 
encuentran en el listado publicada para la primera 
distribución, una distribución adicional se hará 
aproximadamente en dos semanas después de la 
primera distribución. 
 
Seguiremos publicando semanalmente en la web una 
lista actualizada de los depositantes cuya información 
ya se haya recibido y examinado, lo que les haría 
elegibles para una distribución. 
 
Favor referirse a la Lista "B", que muestra la situación 
actual de todas las reclamaciones hechas hasta la 
fecha.  Las cuentas que figuran en la lista de códigos 
de decisión 1 y 2 se encontraban completas tal y 
como se presentaron y sólo exigen la devolución de la 
declaración a fin de ser elegibles para el primer pago.  
Nuestro equipo de procesamiento se encuentra 
manejando las reclamaciones del Código 1 y 2 con 
prioridad a todos los demás créditos, a fin de incluir el 
mayor número posible en el primer pago de la 
Primera Distribución Interina.  Si Usted se encuentra 
dentro de la lista de códigos de decisión 3, 4, 5, ó 6, 
la información adicional le ha sido solicitada a Usted 
por medio de una carta de seguimiento, y estamos 
todavía a la espera de dicha información.  Si Usted no 



List "C" shows all accounts which have been placed 
on hold for various reasons such as: the account 
holder has filed an annotation against a bib asset in 
Guatemala but has not yet taken steps to remove it; 
the account holder also holds an unpaid loan from 
bib; the account holder has declared that they have 
participated in the FAS trust but have not declared 
how much they have received from the trust; the CD 
is a back to back collateral for a loan; or various other 
reasons. If your account is on hold, your payment will 
be delayed until the situation is resolved. 
 
We urge you not to rush to Banco Agromercantil 
to check your account until a notice of payment is 
posted on this website. 
 
It is important to note that the Custodian has set 
aside funds to make the payment, as stated on the 
applicable laws of Barbados, to all the depositors. 
Therefore, by not participating in the First Distribution, 
you will not lose your right to receive your payment, 
provided that you have complied with all the 
requirements. 
 
Thank you for your continued patience. 
 
 

aparece en la Lista "B" entonces no hemos recibido 
su reclamación.  Las reclamaciones con los códigos 
del 3 al 6 se procesarán después de la Primera 
Distribución Interina. Si Usted no se encuentra en 
ninguna de estas categorías, Usted no se perderá la 
primera distribución, no obstante, el pago será  
retrasado. 
 
La Lista "C" muestra todas las cuentas que han 
quedado en suspenso, por diversas razones, tales 
como:  el titular de la cuenta haya presentado una 
anotación en contra de los activos del BIB en 
Guatemala pero todavía no ha tomado las medidas 
necesarias para removerlo; el titular de la cuenta 
también es titular de un préstamo no pagado del BIB, 
el titular de la cuenta ha declarado que han 
participado en el Fideicomiso FAS pero no han 
declarado lo que han recibido del Fideicomiso FAS; el 
Certificado de Depósito es una  continuación de 
garantía por un préstamo, o por varias otras razones.  
Si su cuenta se encuentra en espera, el pago se 
retrasará hasta que la situación haya sido resuelta. 
 
Le rogamos no apresurarse a Banco 
Agromercantil para comprobar el deposito en su  
cuenta hasta que una notificación de pago se 
haya  comunicado en este sitio web. 
 
Es importante notar que el Custodio ha reservado 
fondos para hacer pago, según lo indican las leyes 
aplicables de Barbados, a todos los depositantes.  
Por ende, al no participar en la Primera Distribución 
Interina, Usted no pierde su derecho de recibir su 
pago, siempre y cuando cumpla con los requisitos.  
 
Agradecemos mucho su continuada paciencia. 
 

 


