El proceso de reclamos de Bancafe
International Bank, Ltd.

Contacte al Custodio y solicite
2) Se le adjudicbasu | S! 1) Ha recibido usted un NO un estado de cuenta. Por
Estado de Cuenta un Estado de Cuenta a finales favor envie el nimero de
Caodigo 1 o 2, significando de 20077 cuenta de Bancafé y el
que fue aceptado? S| _ nombre de la cuenta. Ver los
4) Ha firmado y ha detalles de contacto abajo
legalizado por medio de indicados.

NO/

un Notario la declaracion

3) Ha enviado la
informacion requerida
para completar su

gue le fuera enviada en
enero 20087?

reclamo?
NO |
No enviar esta informacion :
retrasaré el tramite de su NO SI No fenwar esta
FEEENE, ] VEEE) [0 C5 No enviar la declaracion 5) Ha abierto un cuenta en el retr;;grr;n ;C;?;mite
segu.ro'de cuales son RSy E e Emsiiie Banco Agromercantil ? de su reclamo. Por
requerimientos, por favor legalizada por Notario ' \ favor notifi u'e al
contacte al Custodio. retrasara el tramite de su S| NO“| Sustodio si r? ole es
reclamo. 6) Ha enviado el niumero osible abrir una
de cuenta y el cSenta or razones
Detalles de Contacto del Custodio: comprobante de [a cuenta NO espzciales
' al Custodio? :
PricewaterhouseCoopers EC Inc., S|
Custodian for Bancafe International Bank Ltd., v
C/O CAEX D6, Diagonal 6 11-97 Zona 10, Fe”citaciones’ usted ha
Edificio Internaciones, Local 101, A z
Guatemala, Centro America. Comp_l etado_el tramite y debera
recibir el primer pago para los
Fax + 1 246 427-0676
Email: bibinfo@bb.pwc.com reclamos aceptados.
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