
Custodian of Bancafe International Bank, Ltd

1) Ha recibido usted un 
Estado de Cuenta a finales 

de 2007?

SI NO2) Se le adjudicó a su
Estado de Cuenta un 

Código 1 o 2, significando
que fue aceptado?

Contacte al Custodio y solicite
un estado de cuenta. Por
favor envíe el número de 
cuenta de Bancafé y el 

nombre de la cuenta. Ver los 
detalles de contacto abajo

indicados.
SI

NO
4) Ha firmado y ha 

legalizado por medio de 
un Notario la declaración
que le fuera enviada en 

enero 2008?

3) Ha enviado la 
información requerida

para completar su
reclamo?

SI

No enviar esta información
retrasará el trámite de su
reclamo. Si usted no está

seguro de cuales son 
requerimientos, por favor 

contacte al Custodio.

SI

NO

NO

No enviar la declaración
firmada y debidamente
legalizada por Notario

retrasará el trámite de su
reclamo. 

5)  Ha abierto un cuenta en el 
Banco Agromercantil ?

6) Ha enviado el número
de cuenta y el 

comprobante de la cuenta
al Custodio?

No enviar esta
información

retrasará el trámite
de su reclamo.  Por

favor notifique al 
Custodio si no le es

posible abrir una
cuenta por razones

especiales.

SI

NO

NO

SI

Felicitaciones, usted ha 
completado el trámite y deberá
recibir el primer pago para los 

reclamos aceptados.

El proceso de reclamos de Bancafe
International Bank, Ltd.

Detalles de Contacto del Custodio:

PricewaterhouseCoopers EC Inc.,
Custodian for Bancafe International Bank Ltd.,

C/O CAEX D6, Diagonal 6 11-97 Zona 10,
Edificio Internaciones, Local 101,

Guatemala, Centro America.

Fax + 1 246 427-0676
Email: bibinfo@bb.pwc.com


