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INFORMACION IMPORTANTE - Debido al gran volumen de estados de cuenta recibidos, el servicio de entrega local se ha
retrasado en el proceso de distribucién. Por esta razdén, existe la posibilidad de que los cuentahabientes no reciban sus estados
de cuenta antes del 14 de septiembre, como se planificd originalmente. Por lo tanto, se extendera el periodo por dos semanas
mas para completar el envio de todos los estados de cuenta (28 de septiembre). Los cuentahabientes no deben contactar al
servicio de correo directamente porque esto puede interrumpir el proceso original. El servicio de distribucién local solamente
entregara estados de cuenta a la direccién indicada por el Custodio.

* El 21 de agosto de 2007 el Custodio finalizd el proceso de conciliacion e imprimid aproximadamente 3,100 estados de cuenta
de Bancafé International Bank Lid. (BIB).

* El mismo dia, estos estados de cuenta fueron enviados por correo Federal Express (Fedex) desde la oficina del Custodio, ubicada
en Barbados, al servicio de entrega en Guatemala que se encargara de entregar dichos estados de cuenta.

+ El 24 de agosto de 2007 le fue notificado al Custodio que los estados de cuenta ya habian llegado a Guatemala y estaban siendo
preparados para su entrega.

» Solamente debe comunicarse con el Custodio si no recibe su estado de cuenta después del 28 de septiembre de 2007.

+ Si tiene mas de una cuenta con BIB, cada estado de cuenta sera impreso y enviado por separado. Es posible que usted NO
reciba los estados de cuenta el mismo dia.

= El Custodio ha basado los envios en las direcciones registradas por los cuentahabientes en BIB. Desde el cierre del BIB hemos
recibido actualizaciones de direcciones por parte de depositantes y hemos procesado todas aquellas recibidas antes del 17 de
agosto de 2007.

+ Si su direccion cambid desde la dltima vez que recibié un estado de cuenta directamente del BIB y no notificéd al Custodio sobre
el cambio antes del 17 de agosto de 2007, debera notificarlo enviando un correo electrénico a bibinfo@bb.pwec.com escribiendo
la palabra "address” o “direccién” en el espacio del asunto. Con dicha informacién se emitiran nuevos estados de cuenta que seran
enviados por correo electronico.

* Varios estados de cuenta han sido retenidos, debido a que no se cuenta con suficiente informacién sobre la direccion del
cuentahabiente. Si sus estados de cuenta mensuales regulares eran retenidos, esto significa que no tenemos su direccion
registrada. Si considera que este es su caso, por favor espere hasta el 28 de septiembre de 2007 v si para esa fecha no recibe
su estado de cuenta, envie un comeo electronico a bibinfo@bb.pwec.com para informar al Custodio sobre su direccion y entonces
se le emitira un estado de cuenta.

+ Al recibir su estado de cuenta, por favor revise cuidadosamente la Carta Adjunta y el Aviso a Cuentahabientes antes de llenar
el formulario y devolverlo. Es importante que comprenda el proceso y lo siga correctamente, de otra forma, su reclamo
podria ser registrado de manera incorrecta.

* Tanto en el Aviso como en la Carta Adjunta hay plazos importantes que deben ser cumplidos.

» Debe firmar el estado de cuenta, ya sea estando de acuerdo o no con el balance final de su cuenta. Por favor, devuelva el estado
de cuenta en el sobre que lleva adjunto a la direccion alli indicada junto con la documentacion solicitada. Si usted esta reclamando
un balance diferente al que consta en su estado de cuenta, debera incluir cualguier documento que apoye este balance en el
sobre que se adjunta a la direccion alli indicada.

= Por favor, envie los documentos y comespondencia SOLAMENTE a la direccion indicada en Guatemala. Si envia su reclamo
a cualquier otra direccion, dicho reclamo podria no ser procesado correctamente.

* La primera distribucion para los depositantes esta planificada para llevarse a cabo en diciembre del 2007. Los depositantes
recibiran un cheque en ddlares estadounidenses, firmado por el Custodio y pagable al nombre del cuentahabiente.

PriceWaterhouse Coopers, E.C. Inc. ha creado un website con Informacion relacionada al
Custodio asignado de Bancafé International Bank Ltd. en la siguiente direccion:
WWWw.pwec.com/car-bib




