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Analyzy a vysledky studie Struktura pracovni sily Produktivita a pfidania hodnota Mzdy a zamést. vyhody

Absence a fluktuace Nabor a vybér Vzdélavani a rozvoj Oddéleni lidskych zdroja Zavér

1.1 O STUDII

Studie HR Controlling 2013 poskytuje zaméstnavatelim dilezité informace pro efektivnéjsi praci s jejich
zameéstnanci. Pouziva metody méteni fizeni lidi jako konkurenc¢ni vyhody, a to pomoci celého souboru
indikatort vykonu lidského kapitalu. Nasim cilem je pomoci organizacim zménit vnimani lidského kapitalu jako
néco hmatatelného, méfitelného a porovnatelného stejné jako jiné oblasti.

Zatimco studie PayWell, kterou publikujeme na podzim, se vénuje vylu¢né oblasti odmeénovani, prostfednictvim
studie HR Controlling 2013 ziskate informace zaméfené na vykonnost a efektivitu celého systému fizeni
lidského kapitalu ve sledovanych spolecnostech v nadvaznosti na vykon celé organizace. Informace obsazené

v této zpravé Vam umozni 1épe pochopit profil vaseho lidského kapitalu, pomtize Vam zjistit, které ¢innosti
d€late dobre, a ve kterych je vhodné se zlepsit. Ziskate navic nastroj ,,HR Scorecard” na porovnani vaseho
vnitfniho nastaveni systému fizeni lidského kapitalu s vysledky trhu, ktery Vam muze slouzit jako urcity vykaz
personélniho fizeni. Tato studie navic nové obsahuje analyzy nejvyznamnéjsich posuni a trendt v oblasti
lidského kapitalu, které byly v posledni dob€ zaznamenany.

Vysledky prizkumu se daji vyuzit k porovnani klicovych ukazatelt Fizeni lidského kapitalu v ramci jakékoliv
organizace. Nicméné optimalni aroven v kazdé spole¢nosti zalezi na odvétvi, ve kterém ptisobi, firemni strategii,
politice a na Fadé€ dalsich faktort. Vyznamné odchylky zjisténé porovnanim mezi zkoumanym vzorkem a Vasi
spole¢nosti poukazuji na potfebu dikladnéjsiho piezkouméani pt¥ic¢in a uréeni, zdali jde skute¢né o oblast

pro mozné zlepSeni. Prezentované vysledky poskytuji ramcové informace, na jejichz zakladé je mozné zacit
proces analyzy, a iniciuji diskuze o efektivité rizeni lidského kapitalu.

PwC organizuje podobny druh prizkumu na mezinarodni trovni jiz né€kolik let. Od roku 1992 se podobné
priizkumy uskute¢iiuji v Americe, Evropé a Asii. V Ceské republice je studie HR Controlling provadéna od roku
1997. Akvizici institutu Saratoga ve Spojenych statech americkych ziskala PwC jednu z nejvétsich databazi
obsahujici cenné informace o klicovych ukazatelich vykonnosti lidského kapitélu, zalozenou na adajich 22 000
spolec¢nosti. V ramci PwC je dnes Saratoga divizi zaméienou na benchmarking rizeni lidského kapitalu a méreni
navratnosti investic do lidského kapitalu. Diky této databazi VaAm mZeme poskytnout individualni porovnani

a analyzy klicovych ukazatelt fizeni lidského kapitalu.

Vystupy studie HR Controlling 2013 VaAm poskytnou informace napriklad o tom, jak HR procesy prispivaji

k dosahovani podnikovych cild, jaké priority maji spole¢nosti stanovené ve strategii fizeni lidského kapitalu,
jakou efektivitu vykazuji personélni oddéleni pii plnéni cild v oblasti naboru a vybéru zaméstnancti, jaké jsou
dtvody pro vyuziti outsourcingu HR sluzeb, jaké jsou pric¢iny fluktuace zaméstnanct apod. Informace ziskané
z vystupni zpravy a vlastni porovnani s trhem prostiednictvim néstroje ,HR Scorecard“ VaAm pomohou

pri nastavovani ukazateld personalniho controllingu, pfehodnocovani strategie fizeni lidského kapitalu

i pri optimalizaci systémi v jednotlivych personalnich oblastech. Zaroven Vam také poslouzi jako inspirace
pii definovani novych ukazatel méteni vykonnosti.

Personalni controlling ve spole¢nostech neni jednorazovy proces — personalni ukazatele je potfeba kontrolovat
a interpretovat pribézné, jelikoz jediné timto zptisobem je mozné zjistovat pripadné odchylky a diky tomu
fizeni lidského kapitalu neustéle zlepsSovat.

Proto vétime, ze studii HR Controlling plné vyuzijete jako podklad pti svém internim personalnim reportingu
a controllingu a Ze splni Vase ocekavani.

Zaroven Vam prejeme piijemnou a efektivni praci s nasi studii.
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1.2 PERSONALNI CONTROLLING

Profil lidského kapitalu

Vytvorenim tzv. profilu lidského kapitalu se snazime provazat chovani zameéstnanci a procesy spojené s fizenim
lidi se strategickymi cili celé spole¢nosti. Nasi snahou je poukazat na personélni ¢innosti, jejichz konsolidace,
zmeéna ¢i zlepSeni miZe vyrazné ovlivnit vykonnost a konkurenceschopnost spole¢nosti. Tento p¥istup rovnéz
prispiva k tomu, aby se HR funkce stala vyznamnym strategickym partnerem.

Tento pristup zac¢ind vytvorenim soucasného profilu vykonnosti lidského kapitélu, ktery zobrazuje existujici
procesy a politiky. Podstatu takto vytvoreného profilu pak tvori tzv. HR Scorecard, ktery na zadkladé dat
konkrétni spole¢nosti ukazuje pomoci fady personalnich ukazateld vykonnost firmy.

V ideadlnim ptipadé by rozhodnuti o ukazatelich, které budou sledovany a méreny jako KPI, méla byt v souladu
se strategickymi cili spole¢nosti.

Profil stavajiciho stavu lidského kapitalu prinasi objektivni pohled ukazujici silné stranky, trendy ¢i pripadné
slabé stranky spolecnosti. V dal$im kroku je pak tfeba provést analyzu, jaké zmény musi spole¢nost v oblasti HR
politik, procest a ¢innosti provést, aby sviij profil zlepsila. Pro dosaZeni tispéchu je nutné:

— podrobné porozumeét pricindm soucasného profiluy,

— jasné porozumeét strategii a plantim v oblasti lidskych zdrojd,

— objasnit pozadavky pro pozd€jsi analyzy a zkouméani,

— zjistit ddvody rozdil oproti dal§im spole¢nostem a nalézat vyuzitelné ,best practices”.

Vytvareni vasSeho profilu lidského kapitalu

PwC muze pro tuto ¢innost poskytnout sviij soubor nejriiznéjsich HR ukazateldi, které pokryvaji nasledujici
oblasti:

e Dopad fizeni lidského kapitalu na finanéni vysledky firmy — méfeni dopadu fizeni lidi na finanéni zisk
¢i ztratu, produktivitu a navratnosti investic do lidského kapitalu.

e Aspekty angazovanosti zaméstnancti — nabor, odménovani a rozvoj zaméstnancti a moment ztraty
pracovnikd.

e Ukazatele struktury organizace a pracovni sily — vyrobni i nevyrobni procesy, HR oddéleni, ukazatele
personalnich procesti, struktura pracovni sily a jeji demografie.

Pro vytvareni tohoto profilu je samoziejmé mozné vyuzit i fadu dal$ich zdroja dat. Doporuc¢ujeme obvykle
klientiim zkombinovat vySe uvedené mértitelné ukazatele s riznymi kvalitativnimi informacemi, jako jsou
napf. vysledky prizkumt minéni zaméstnancii, zdkazniki a dal$ich zainteresovanych stran.

Pti vytvareni profilu lidského kapitalu v ramci spolecnosti lze tak pracovat napt. s t€émito informacemi (seznam
neni aplny):

Méritelné ukazatele ‘ Kvalitativni ukazatele ‘
Demografie pracovni sily Studie spokojenosti s HR oddé€lenim (napi. modul
Finan&ni data Saratoga ‘Hlas zakaznika’)

Odmétiovani a benefity/mzdové priizkumy Priizkumy minéni/spokojenosti zaméstnancti
Ukazatele vykonnosti lidského kapitalu Spokojenost zakazniki

(napf. ukazatele Saratoga) Pohovory s novymi zaméstnanci

Provozni ukazatele Vystupni pohovory

Vysledky hodnoceni vikonu Vysledky hodnoceni vikonu

Data o schopnostech a dovednostech pracovnikii
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Klicové ukazatele

Kazda spolecnost by si méla vytvorit svou vlastni sadu klicovych ukazateld (a ptislusnych cilti), presto dale
predkladame ukazatele z portfolia Saratoga institutu, které jsou relevantni pro vétsSinu spole¢nosti a poskytuji
prehled o vykonnosti jejich lidského kapitalu.

Ukazatele dopadu Fizeni lidského kapitalu na finanéni vysledky firmy
Jedn4 se o zakladni ukazatele efektivity a priméienosti vSech aktivit spojenych s fizenim lidského kapitalu

zobrazujici pfinos soucasné personélni politiky a procesti k vykonnosti celé spole¢nosti. Rozdéluji se na dvé
skupiny:

Financni ukazatele ‘ Ukazatele produktivity a ROI

Vinosy na jednoho pracovnika Celkové naklady na odmeriovani/Viynosy
Naklady na jednoho pracovnika Celkové naklady na odmeérnovani/Celk. naklady
Zisk na jednoho pracovnika HCROI

Ekonomicka pridand hodnota na jednoho
pracovnika

Ukazatele angaZovanosti zaméstnanci
Tyto ukazatele se pouZivaji pro uréeni urovné loajality a angaZovanosti pracovniki. V prvni fadé se zajimame

o objektivni miru chovani zaméstnanct, na rozdil od nahledu, jak se zaméstnanci citi. Chovani zameéstnanci
méiené uvedenymi ukazateli pak silné ovliviiuje ukazatele z predchozi skupiny, uvedené vyse.

Ukazatele angazovanosti a chovani

Akceptacni pomer Hodiny skoleni na jednoho pracovnika
Priimérné naklady na odménovani Penetrace skoleni

Vijkonnostni slozka Mira absence

Casové priplatky Dobrovolna fluktuace

S ohledem na vyse popsané ,,vystupy” a ,dopady“ personalni politiky a fizeni lidského kapitalu je pro
spole¢nosti piinosné porozumét fadé ,,vstupnich® ukazateli souvisejicich s vikonem ve vys$e uvedenych
oblastech.

Ukazatele struktury organizace a pracovni sily
Zatimco obé vys$e zminéné skupiny kli¢ovych ukazateld popisuji ,,vystupy“ nebo ,dopady“ personalni politiky
a fizeni lidského kapitalu, tato skupina ukazateld pomaha porozumét fadé ,,vstupd, které ovliviiuji vysledky

ve vySe méfenych oblastech. Typicky sem spadaji ukazatele vstupnich zdrojt, procesti, podpiirnych funkei
a ostatni strukturalni ukazatele vcetné ukazatele struktury pracovni sily, napft.:

Ukazatele struktury organizace a pracovni sily

Pocet pracovnikit daného procesu Procento manazeri

Naklady daného procesu na jednoho | Podil pracovnikii, kteri jsou
pracovnika u spolecnosti méné nez 2 roky
Naklady daného procesu/Celkové Struktura pracovnt sily dle véku
naklady a vzdelani

Mira HR outsourcingu Zastoupent Zen
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Vytvareni jednotného systému pro méireni v HR

Identifikace ukazateli a métitek primérenych podminkam Vasi spolecnosti je kriticky vychozi bod pro jakykoliv
systém sledovani a méteni v oblasti HR. Proces identifikace by mél zacit od firemnich cild a firemni strategie

a na zakladé nich je pak tfeba definovat strategii fizeni lidského kapitalu a priority HR. Tyto vazby, zndzornéné
nize na obr. ¢. 2, mohou byt proto voditkem pro ¢innosti spojené s méfrenim a porovnavanim, pomohou
definovat prislusné ukazatele a méritka a vytvori zajem v radmci spolec¢nosti.

Strategické Cile HC & HR
cile

Obr. 1: Odvozeni vykonnostnich ukazateli ze strategickych cilt

Zpusob identifikace KPI miZze mit mnoho podob, od revize firemni strategie (tzv. ,,od stolu“) az po konzultativni
styl se zapojenim klicovych atvart, jako je napr. senior management tym, finance a atvar firemniho rozvoje
a strategie. Pii tomto procesu VAm mohou pomoci nasledujici otazky:

vy VIV

e Jaké jsou tTi nejdilezitéjsi firemni cile, kterych chcete b€hem ptistich dvou let dosdhnout?
e Zménily se Vase firemni cile v pribéhu lonského roku?

e Zménila se v pribéhu loniského roku podstatné organizacni struktura spole¢nosti?

e Jaka nejpodstatnéjsi zmeéna se udala ve Vasi spole¢nosti za posledni rok?

e Jaké vyznamné zmény v organizacni struktufe ¢i jinych oblastech oc¢ekavate béhem nasledujiciho
roku?

e Které tri spolecnosti jsou vasimi nejvétsimi konkurenty?
e Ktery Vas produkt nebo téma je pro Vase klienty nejdilezitéjsi?

e Jaka byla nejvyznamnéj$i zména v personalni politice nebo chovani zaméstnanct za posledni rok?

e Jaka zména v personalni politice nebo chovani zaméstnanci by mohla v§znamné zlepsit vztah
se zdkazniky?

e Jaka zména v personalni politice nebo chovani zaméstnanct by mohla vyznamné poskodit vztah
se zékazniky?

V dal$im kroku je pak nutné definovat fadu ukazatel a méritek spojenych s obchodnimi a HR cili. Lepsim
propojenim systému méfeni se sou¢asnymi obchodnimi a HR cili organizace 1ze zlepsit vyznam celého procesu,
a zvysit tak hodnotu ziskanou z vaseho méreni a porovnavani. NizZe je uveden jednoduchy ptrehled vybranych
méritek spojenych se strategickymi cili spole¢nosti.

Strategicky cil 'Souvisejici HC/HR oblast  Potenciélni ukazatele
Znalosti a schopnosti ¢ Rizeni vjkonu e Produktivita a ROI e Vzdélavani a rozvoj

e Vzdélavani a rozvoj e (Odménovani a benefity e HR procesy

o Fluktuace e Talent Management
Efektivita o Efektivita HR oddé€leni e Finan¢ni dopad e HR procesy
V}fnaloioen)’/ch e Firemni efektivita e Produktivita a ROI e Ukazatele podpirnych
nakladi e Efektivita provoznich a procesi
vyrobnich procesi
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Nésledné je nutné premyslet nad tvorbou systému controllingu v podrobnéjsi formé. Napiiklad, jaka jsou Vase
kli¢ova firemni métitka nebo KPI, jaké jsou podptirné ukazatele nebo souvisejici méfitka, pro koho jsou urceny
vystupy meéteni, jaké formy manazerského vykaznictvi/reportingu se u vas pouzivaji apod. Jednim z moznych
pristupt je strukturovat vystupy dle riznych trovni fizeni ve spole¢nosti. Takovy pfistup VAm pomiize
definovat nejvice odpovidajici strukturu a frekvenci vystupt z Vaseho systému. Obrazek ¢. 2 zobrazuje takovy
strukturovany piehled.

HLAVNI INDIKATORY

HCROI

Pfijmy na pracovnika Néaklady na pracovnika Zisk na pracovnika

LINIOVE INDIKATORY

N4kl. na odm./
Vynosy

Néklady na odm./
Celk. néklady

Primérné naklady
na odmeénovani

Zam. vyhody/
mzdové naklady

Mira absence

Mira dobrovolné
fluktuace

Naklady na vzdél. a
rozvoj na pracovnika

Néklady na obsazeni
prac. pozice

N 2\

VYKONOVE INDIKATORY
Pocet Skladba odméti. Vzdél. a rozvoj. Zaméfeni Proces fizeni
zaméstnanct a benefita programy naboru vykonu

Obr. 2: Strukturovany prehled méteni a reportingu

e Hlavniindikatory: Zakladni ukazatele, u nichZ oéekavame zlepSeni pti jakékoliv zméné strategickych cili
¢i politiky, odrazi nejsirsi firemni strategii. Snazite se zvysit vynosy nebo podil na trhu, jste ve fazi
snizovani ndkladi nebo se sousttedite na zvySovani hodnoty akeii? Méftitka v této trovni typicky obsahuji
finanéni KPI a navratnost investic ¢asto kombinované s méritky spojenymi se zdkazniky, vyrobou nebo
prodejem, a to i na Grovni jednotlivych vyrobki ¢i regiond.

e Liniové indikatory: Méritka, kterd ukazuji posuny po zavedeni nové politiky a umoznuji pravidelné
sledovani na mésiéni &i étvrtletni bazi. Casto jsou vykazovany na tirovni jednotlivych obchodnich
jednotek, a tvori tak jadro jejich ,balanced scorecards®.

e Vykonové indikatory: Jsou specidlné navrzeny pro fizeni a sledovani vykonu na funkéni nebo procesni
arovni. Mohou obsahovat KPI pro liniové manazery, vedouci pracovniky ¢i skupiny zaméstnanc.
V personalni oblasti jde casto o ukazatele spojené s procesy, ¢innostmi a efektivitou, jakou jsou
napt. ukazatele odménovani, vzdélavani a rozvoje, profily dovednosti, planovani zdroji, fizeni vykonu,
talent management ¢i ukazatele spojené s ¢innosti HR kontaktnich center a center sdilenych sluzeb.
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2 ANALYZY A VYSLEDKY STUDIE

2.1 OBSAH KAPITOL

Hlavni ¢ast této zpravy prinasi hodnoty jednotlivych ukazateld, a to v nasledujicim ¢lenéni:

STRUKTURA PRACOVNI SILY

% zaméstnanct, ktet{ jsou
u spole¢nosti méné nez 2 roky %
(tzv. Rookie ratio)

pocet zaméstnancti, kteti jsou u spole¢nosti méné nez 2 roky + celkovy pocet
zaméstnanct

Zastoupeni Zen % pocet zen + celkovy pocéet zaméstnanct

primérny pocet zaméstnancd + primérny pocet zaméstnanct
managementu

PRODUKTIVITA A PRIDANA HODNOTA

Rozsah Fizeni X:1

Vynosy na pracovnika K¢  vynosy + PPU
Celkové naklady na pracovnika K¢  celkové naklady + PPU
Zisk pred zdanénim

) K¢ | zisk pred zdanénim + PPU
na pracovnika

Ekonomické ptidana hodnota

h K¢ (zisk po zdanéni - 10 % vlastniho kapitalu) + PPU
na pracovnika

Nallady na odméRovéni % (mzdové naklady + naklady na zaméstnanecké vyhody) + vinosy

k vymostim

Néklady na odmé&tiovéni % (mzdové naklady + naklady na zaméstnanecké vyhody) + celkové naklad:
k celkovym nékladéim ° Y Y vyRoay)= Y
Navratnost investic do lidského K& (vynosy — (naklady — naklady na odménovani)) + (PPU x primeérna
kapitalu odmeéna)

MZDY A ZAMESTNANECKE VYHODY

Mzdové ’naklady na jednoho K& mzdové naklady + PPU

pracovnika

Néklady na odménovani

Ké s 7 7 v 7 7 - -
na jednoho pracovnika (mzdové naklady + naklady na zaméstnanecké vyhody) + PPU

Néklady na zaméstnanecké

. , K¢ akl ést ké vihody + PPT
v¥hody na jednoho pracovnika ¢ naklady na zameéstnanecké vyhody U

Néklady na zaméstnanecké

% akl ést ké vyhody + é nakl
v¥hody ke mzdov§m nakladiim 6 naklady na zameéstnanecké vyhody + mzdové naklady

Variabilni slozky jako ¢ést

o , P PR . L .
mzdovych nkladt % (vykonnostni + ¢asové slozky mzdy) + mzdové naklady

Vykonnostni slozka jako ¢ést

o . P . . o . , o
mzdovych nakladt % vykonnostni slozky mzdovych nakladt + mzdové naklady

Casové priplatky jako ¢ast

o < L . L .
mzdovych nakladt % Casové priplatky + mzdové naklady
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ABSENCE A FLUKTUACE

Mira absence % celkovy pocet dni absence + celkovy pocet disponibilnich pracovnich dni

pocet dni absence z divodu nemoci + celkovy pocet disponibilnich

Mira absence z divodu nemoci % , ,
pracovnich dni

Pocet dni absence na pracovnika | dny | pocet dni absence + PPU

Pocet dni nemoci na pracovnika dny | pocet dni absence z divodu nemoci + PPU

Pocet pracovnich trazii na 1 000
pracovniki

Primeérny pocet dni pracovni
neschopnosti v disledku

polet | pocet pracovnich trazfi x 1 000 + PPU

dny : pocet dni absence zpisobené pracovnim tirazem + pocet pracovnich trazi

Mira fluktuace % celkovy pocet odchodii + celkovy pocet zaméstnanci

Mira nedobrovolné fluktuace % pocet nedobrovolnych odchodi + celkovy pocet zaméstnanct

Mira dobrovolné fluktuace % pocet dobrovolnych odchodi + celkovy pocet zaméstnancti

Mira dobrovolné fluktuace podle % dobrovolné odchody podle délky pracovniho pomeéru + celkova dobrovolna
délky pracovniho poméru fluktuace

< 1rok pracovniho poméru

1 < 3 roky pracovniho poméru
3 < 5 let pracovniho poméru
5 < 10 let pracovniho poméru
10+ let pracovniho poméru

NABOR A VYBER ZAMESTNANCU

Mira externiho naboru % pocet externé ptijatych zaméstnanct + celkovy pocet zaméstnancti
Néklady na jednoho
zameéstnance ptijatého K¢ néklady na externi nabor + pocet externé piijatych zaméstnanct

z externich zdrojt

Pocet dni na obsazeni pracovni " , . , . . .o
p dny  pocet dni na obsazeni pracovnich pozic z externich zdroja

pozice
Mira internich pfesuni % pocet pracovnich pozic obsazenych na zékladé internich presunt + celkovy

v o o 6 < Y o 1o
(manazerti/specialistt) pocet manazert/specialisti
Mira interniho povysSovani % pocet zaméstnanct povysSenych do vyssi pracovni pozice +

v __ o 1t 40 o , v v o 1t 40
(manazerti/specialistt) celkovy pocet manazerti/specialisti

_ " ocet akceptovanych pracovnich nabidek + poéet u¢inénych pracovnich
Akceptaéni pomer % p , P yenp p yenp
nabidek

Mira kariérniho vyvoje % povyseni zaméstnanci + pozice obsazené z internich zdroji

VZDELAVANI A ROZVOJ

Pocet pracovniki ptipadajicich
na jednoho pracovnika
zabyvajiciho se vzdélavanim

a rozvojem

Néklady na vzdélavani véetné
nékladi na dopravu a ubytovani K¢é
na jednoho pracovnika

X:1 | PPU = pocet pracovnikii zabyvajicich se vzdélavanim a rozvojem (PPU)

celkové naklady na vzdélavani a rozvoj veetné nakladti na dopravu
a ubytovani + PPU

Néklady na externi vzdélavani

. , K¢ naklady na externi §koleni + PPU
na jednoho pracovnika
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Néklady na interni vzdélavani

vyslani do zahranici

. . K¢ naklady na interni §koleni + PPU
na jednoho pracovnika
Néklady na vzdélavani a rozvoj . s s, . .

Y i , o ) % celkové naklady na vzdélavani a rozvoj + mzdové naklady
ke mzdovym nakladam
Pocet hodin skoleni na jednoho L .y , -
, . hod. : celkovy pocet hodin skoleni + PPU

pracovnika
Pocet hodin interniho $koleni Y . P P -

. . hod. | pocet hodin interniho skoleni + PPU
na jednoho pracovnika
Pocet hodin externiho skoleni Y . P P -

. . hod. | pocet hodin externiho skoleni + PPU
na jednoho pracovnika
Procento hodin interniho o .. P . , . p
o , % pocet hodin interniho skoleni + celkovy pocet hodin skoleni
Skoleni
Primérny pocet $koleni . oy . ;o < o

M pocet | pocet Gcastnikl Skoleni + celkovy pocet zaméstnanct
na zamestnance
. , zameéstnanci, kteri byli alespon jeden den na skoleni + celkovy pocet
Penetrace Skoleni % " o ¥ POt vyp
zamestnancu
Primérna délka skoncenych " o v s 1z . . iy
4 mésic | primérna délka skonéenych vyslani do zahranici

Procento zaméstnanct
se zkuSenosti s vyslanim
do zahranici

TALENT MANAGEMENT

Pokryti klicovych pozic

%

%

pocet zaméstnanct se zkusenosti s vyslanim do zahraniéi + celkovy pocet
zaméstnanci

pocet pokrytych klicovych pozic nasledniky + pocet identifikovanych
kli¢ovych pozic

Rozsah skupiny nasledniki

%

pocet nésledniki + pocet identifikovanych klicovych pozic

Mira dobrovolné fluktuace
talentt

%

pocet dobrovolnych odchodi talentt + celkova skupina talentt

na jednoho pracovnika

HR FUNKCE

Néklady personalniho odd€leni o , 1 ‘. L.

k celkovim nakladéim % néklady personalniho odd€leni + celkové naklady

Pocet pre.tcovmku na jednoho X:1 | PPU = podet pracovnikii personalniho oddéleni (PPU)

personalistu

Néklady na odménovani K& néklady na odmeénovani HR oddéleni + pocet pracovniki personalniho

oddéleni (PPU)

Mira HR outsourcingu

PODPURNE FUNKCE

%

néklady na outsourcing personalnich ¢innosti + naklady personalniho
oddéleni

Pro nasledujici funkce jsou k dispozici podrobné ukazatele (viz nize)

. Finance . Néakup

. Obchod . Zpracovani mezd
= Marketing = BOZP

= Zakaznické sluzby = Logistika

. IT . Vyroba

. Vyzkum a vyvoj

Pocet pracovnikii na jednoho
pracovnika dané funkce

PPU =+ poéet pracovnikii dané funkce (PPU)

% manazeru a specialistl

%

manaZefi a specialisté dané funkce (PPU) + celkovy pocet pracovniki v dané
funkei (PPU)

Néklady dané funkce
k celkovym nakladtm
spolecnosti

%

néklady dané funkce + celkové naklady spolecnosti
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SPOLECENSKA ZODPOVEDNOST

Prispévky na charitu a podporu

P " , . celkové investice na charitu a podporu mistnich spolecenstvi (komunit)
mistnich spolecenstvi na Ké

. . + PPU

jednoho pracovnika

Hodiny vénované charité a

mistnim spolecenstvi na 1000 hod. | celkovy podet hodin stravenych na charité x 1 000 + PPU

pracovniki

Investice na charitu a podporu celkové investice na charitu a podporu mistnich spolecenstvi (komunit)
mistnich spoleéenstvi k zisku + zisk pfed zdanénim
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2.3 SEZNAM UCASTNIKU

Dékujeme vsem 128 respondentiim za jejich aktivni ti¢ast v této studii a zarovert ocenujeme ditvéru, kterou
nam prokazali tim, Ze poskytli sva data pro ticely této studie. Nékteri z ucastnikii studie si neprali, aby jejich
spolecnost byla uvedena na seznamu tcastniki. Cisla v zavorce udavaji celkovy pocet firem v daném sektoru.

Automobilovy pramysl (25)

Faurecia Automotive Czech Republic s.r.o.
Faurecia Components Pisek, s.r.o.
Faurecia Exhaust Systems s.r.o.

Faurecia Interior Systems Bohemia s.r.o.
Faurecia Interiors Pardubice s.r.0.

Flabeg Czech s.r.0.

FUJIKOKI CZECH s.r.o.

GRIOS s.r.o.

Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.

Iveco Czech Republic, a. s.

JC Interiors Czechia s.r.o.

Koyo Bearings Ceska republika s.r.o0.
NOVEM Car Interior Design k.s.
Robert Bosch, spol. s r.o.

Saar Gummi Czech s.r.o.

SKODA AUTO a.s.

Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.0.

TRW Autoelektronika, s.r.o.

TRW Automotive Czech s.r.o.
VALEO AUTOKLIMATIZACE k.s.
Valeo Compressor Europe s.r.0.
VALEO VYMENIKY TEPLA k.s.
Westfalia Metal s.r.o.

Bankovni sektor (7)

Ceska spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
GE Money Bank, a.s.

J & T BANKA, a.s.

Komeréni banka, a.s.

Raiffeisenbank a.s.

Waldviertler Sparkasse Bank AG

Distribuce energii (7)
CEZ, a.s.

Dalkia Ceska republika, a.s.
Plzenska teplarenska, a.s.
Prazska energetika, a.s.

Farmaceuticky pramysl (7)
Baxter BioScience s.r.0.

Gedeon Richter Marketing CR, s.r.o.
Chiesi CZs.r.0.

LONZA BIOTEC s.r.0.
PRO.MED.CS Praha a.s.

Finanéni sluzby (12)
PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o0.
PROFI CREDIT Czech, a.s.

Ceska spofitelna, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

GE Money Bank, a.s.

J & T BANKA, a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

Raiffeisenbank a.s.

Waldviertler Sparkasse Bank AG

Ceské pojistovna a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance
Group

FMCG (7)

Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o.
Drylock Technologies s.r.o0.
McDonald s CR spol. s r.o.

Pivovary Staropramen s.r.o.

Rodinny pivovar BERNARD a.s.

High Tech (11)

Asseco Central Europe, a.s.

DHL Information Services (Europe) s.r.o.
FOXCONN CZs.r.o.

GMC Software Technology s.r.o.

HSI, spol. s r.o.

NetSuite Czech Republic s.r.o.

SAP Business Services Centre Europe s.r.o.
Telefonica Czech Republic, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Systems Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Chemicky priamysl (6)
GUMOTEX, akciova spole¢nost
PRECHEZA a.s.

Logistika a sluzby v prepravé (6)
Advanced World Transport a.s.

Ceska posta, s.p.

DHL Supply Chain s.r.o.

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
Menzies Aviation (Czech) , s.r.o.
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Obchod a distribuce (12)

Atlas Copco s.r.0.

AUTOBENEX, spol. s r.0.

BATA, akciova spole¢nost

BUFAB CZ s.r.0.

CeWe Color, a. s.

DATART INTERNATIONAL,a.s.

DIVA Center s.r.o.

EMOS spol. s r.o.

REMY COINTREAU CZECH REPUBLIC s.r.o0.
Stora Enso Praha, s.r.o.

TOYOTA TSUSHO EUROPE S.A., organizac¢ni
slozka v Ceské republice

UNCLE SAM a.s.

Pojistovnictvi (3)

Ceska pojistovna a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance
Group

Prumyslova vyroba (27)

ABB s.t.0.

Abydos s.r.0.

AERO Vodochody AEROSPACE a.s.

AGC Flat Glass Czech a.s., ¢len AGC Group
Ammann Czech Republic a.s.

Aperam Stainless Services & Solutions Tubes CZ
S.I.0.

ArcelorMittal Ostrava a.s.

Ball Aerocan CZ s.r.o.

Biocel Paskov a.s.

Bodycote HT s.r.0.

Bombardier Transportation Czech Republic a.s.
Constellium Extrusions Déc¢in s.r.o.
Crystalex CZ, s.r.o.

Doosan Skoda Power s.r.o.

Driessen Aerospace CZ s.r.o.

Glatt - Pharma, spol. s r.o.

HESTEGO a.s.

Huhtamaki Ceska republika, a.s.
Isolit-Bravo, spol. s r.o.

LAPP KABEL s.r.0.

LINCOLN CZ, s.r.o.

MEDIN, a.s.

OSTROJ a.s.

ROHDE & SCHWARZ zavod Vimperk, s.r.o.
Schneider Electric, a.s.

Siemens, s.r.0.

THIMM Obaly, k.s.

Stavebnictvi (6)
Navladil stavebni firma, s.r.o.
Skupina firem PKS

Ostatni (2)
MBtech Bohemia s.r.o.
SUMOs.r.o.
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2.4 PREZENTACE UDAJU

Klicové ukazatele fizeni lidskych zdrojt jsme sledovali za obdobi od 1. ledna 2012 do 31. prosince 2012. Definice
a vzorce jednotlivych sledovanych ukazateld najdete v priloze ,Definice*.

Pro kazdy ukazatel jsme pripravili souhrnné tabulky a grafy, které obsahuji nasledujici statistické hodnoty.

Nazev Zpusob vypoétu

Prumér  Soucet vSech hodnot ve vzorku vydéleny poétem téchto hodnot

sV

1.decil Hodnota, kter4 rozdéluje vzorek na 10% hodnot niz$ich a 90% hodnot vyssich, nez je danad hodnota
1.kvartil Hodnota, ktera rozdé€luje vzorek na 25% hodnot niz$ich a 7 5% hodnot vyssich, nez je dand hodnota

8§
88
Median Hodnota, kter4 rozdéluje vzorek na 50% hodnot nizsich a 50% hodnot vys$sich, nez je dand hodnota
$
$

i
i

3.kvartil Hodnota, ktera rozdéluje vzorek na 75% hodnot nizsich a 25% hodnot vys$sich, neZ je dana hodnota
1781 §ich, nez je dand hodnota

9.decil Hodnota, kter4 rozdéluje vzorek na 90% hodnot nizsich a 10% hodnot vy

U kazdé hodnoty je uveden pocet odpovédi, ktery ukazuje velikost dostupného vzorku. Cim vétsi pocet, tim vyssi
spolehlivost vysledkii. Po¢et miiZe byt niz$i neZ pocet spole¢nosti v daném vzorku z toho divodu, Ze ne vSechny
spole¢nosti byly schopny poskytnout idaje ke vSem ukazateltm.

Priklad grafu

3. kvartil

9 000 000 K¢

(75. percentil)
8 000 000 K& e e ]
7000 000 K¢ RS- O - S - —---—----—----roemeomec oY - - - -memcmemcmeccmeo o (R oo m-cooeeoeemememeoo]
Median
. Hodnota
6000000 K¢ [N .. (50. percentill) |- medidnu | 5692904 ... .|
5000 000 K& - 14674817 - L 4534961 & --------------------------
4279 342 -
- 1. 112 18
3955‘?4/ 4139795 SRR
4000000 K¢ +—- |- ] - =
s000000ks NN F B 2800234 . ]
2000 000 K¢ Lkvartil |
(25. percentil)
1000 000 K¢
o K¢ T T T T T T T
Vsechny Vyrobni Nevyrobni Ceské Zahrani¢ni ROE < 5% ROE > 20% Evropa
spole¢nosti
% Chybéjici hodnota v diisledku
Piiklad tabulky nedostateéného poétu tdaji v analyze.
Kategorie spoleénosti centil til  Medis til til Pocet
egorie spoleénosti 10. percentil 25.percenti edian 75.percentil 9o0.percenti i
Vyrobni 6618111 1 486 787 2605 009 4674817 7 620 128 12 807 604 77
Nevyrobni 6773172 440 478 2074865 3955761 7 765 090 15150 721 49
Ceské 5388695 1222 447 1574267 2 800 234 6056704 10 445 805 32
Zahraniéni 7 117 466 1627 347 2624 969 4534961 7 912133 14 609 883 94
ROE < 5% 5412 697, 1288024 2173363 4139795 6672946 14 281 880 34
ROE > 20% 0146 463 1606601 2434675 5692904 8261672 26 826 951 38
Evropa - - 2517 217 4112189 6 892 249 - -

Vsechny spoleénosti 6678413 1451 815 2431700 4279342 14 098 818
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Z dtivodu zachovani divérnosti dat poskytnutych jednotlivymi tcastniky nikdy nezvefejiiujeme hodnoty
ukazatelt v ptipadech, Ze jsou k dispozici data od méné nez tii spole¢nosti. Primérné a medianové hodnoty
pocitame v piipadé, ze data poskytly alesponi 3 spole¢nosti, a 25. a 75. percentily v pfipadé adaja alespori

od 5 spole¢nosti. Hodnoty 10. a 90. percentild po¢itame, pokud mame tidaje alesporti od 9 spole¢nosti. Tento
pristup zarucuje, ze neni mozné zadnym postupem odvodit hodnoty konkrétni spolec¢nosti.

V nékterych pripadech soucet procent v grafech nebo tabulkach nedava 100 %. To mutze byt zptisobeno:
a) automatickym zaokrouhlovanim na cela procenta;
b) tim, Ze nékteré spole¢nosti nebyly schopny poskytnout data za vS§echny kategorie zaméstnanci.

HR Scorecard — Individualni porovnani spolec¢nosti
Krome této zavérecné zpravy je nedilnou soucésti vysledki studie také interaktivni nastroj HR Scorecard, ktery

Vam umoznuje porovnat hodnoty jednotlivych personalnich ukazateld ve Vasi spole¢nosti s trhem. Navod pro
pouzivani tohoto nastroje naleznete piimo v pfislusném xls souboru.
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2.6 PRODUKTIVITA A PRIDANA HODNOTA

Propojenti cileného fizeni lidského kapitalu s komercénimi a finanénimi vysledky firmy, napoméha firmam
soustredit se na ty oblasti personalni strategie, které maji pfimou intervenci na aspéch nebo netispéch firem.

Obecné Ize rozdélit portfolio ukazatelti do dvou ¢4sti: dopad na finanéni vysledky a dopad na pfidanou hodnotu
a produktivitu. Tyto ukazatele:

¢ poskytuji prehled o relativnim vykonu firmy a konkuren¢nim postaveni,

e zaostfuji firmy na manazerska rozhodnuti souvisejici s produktivitou a efektivitou z perspektivy
lidského kapitalu,

e poméhaji urcovat priority personalni strategie.
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2.6.1 Vynosy najednoho pracovnika

Vyn osy
PPU

Celkové roéni vynosy spole¢nosti na jednoho pracovnika
prepocteného na plny pracovni avazek

Ukazatel vynosy na pracovnika indikuje, kolik penéz pracovnici svou ¢innosti, pfimo ¢i neptimo, piinéseji
spolecnosti. Relativné niz§i hodnota vynosti na jednoho pracovnika miize indikovat, Ze vétsi diraz by mél byt
kladen na efektivitu prodeje a marketingu. To potencialné mize vyzadovat prehodnoceni struktury, zmény
kompetenci nebo soustiedéni se na systém odménovani ptislusnych pracovniki. Klicem k Gspéchu je schopnost

aktivné a efektivné vyuzivat neustalych zmén na trhu.

Pro vytvoreni konkrétnich zavéri neni tento ukazatel vhodné posuzovat samostatné, ale pouze v kombinaci
s dalsimi ukazateli. Také je treba si uvédomit, Ze vynosy na pracovnika by mély byt vzdy posuzovany v ramci
konkrétniho sektoru, nebof je tfeba vzit v ivahu relevantni ekonomické podminky na daném trhu, naptiklad
vysi marze. Ty se mohou v riiznych sektorech vyrazné lisit.

Na tento ukazatel maji jednoznaéné vliv tyto dva zakladni faktory: vynosy a poet zaméstnanci. Rizeni lidskych
zdrojli miZe tento ukazatel ovliviiovat naptiklad nasledujicimi zptisoby:

e Vzdélavani a rozvoj, odménovani a ziskavani kvalitnich zaméstnancti mohou ovliviiovat mnozstvi
i kvalitu vystupt spole¢nosti, a tedy souéasné jeji vynosy.

e Restrukturalizace, snizovani poc¢tu zaméstnancii ¢i jejich nabor mohou mit dramaticky vliv na zvyseni
ukazatele vynosti na jednoho pracovnika, ackoliv se ziskovost organizace nemusi viibec zlepsit.

Moznosti vyuziti

Tento ukazatel predevsim ukazuje, zda politika fizeni lidskych zdrojii ma piiznivy vliv na pfisun penéz do
organizace a zda je pocet zaméstnancti v souladu s ekonomickou vykonnosti.

Je zfejmé, ze ekonomického ristu se dosahuje prostrednictvim dynamickych interakei mezi trhem a pracovnim
prostfedim. HR ma jasny vliv na vysledek ve vynosech prostfednictvim zaméreni ndborovych aktivit, strategie
odmeénovani, ¢innosti v oblasti rozvoje a vzdélavani apod., nebot pfimo ovliviiuji schopnosti, postoje a
zainteresovanost zaméstnancti a nasledné vystupy a kvalitu prace, prodeje i klientskych sluzeb.

¢ Pokud vynosy na pracovnika vychazeji vyssi, nelze jednoduse predpokladat, ze vynosy samotné jsou
v porovnani vyssi. Siln4 benchmarkova pozice muze také byt dosaZena tim, Ze organizace produkuje

vV v

podobné vynosy jako konkurence, ale s niz§im mnozstvim zaméstnanca.

e Pokud jsou naopak vynosy niz$i, je tfeba porozumét vlivu obou soucasti tohoto ukazatele, vynosti
v absolutni hodnoté a po¢tu zaméstnanct. Vysledek mutze ve vétsi ¢i mensi mire odrazet slozeni
pracovni sily nebo aktivity v oblasti obchodni strategie, péce o zdkazniky, marketingu nebo prodeje.

e Tam, kde vynosy na zaméstnance vyrazné rostou nebo klesaji, je dilezité zjistit, jak, pokud vibec, tuto
situaci ovlivnily zasahy v oblasti lidského kapitalu.

e Vsituaci, kdy Vase benchmarkova pozice ztistava pomérné konstantni, je tfeba prozkoumat vliv
a efektivitu prodejnich a marketingovych iniciativ z posledni doby, inovaci produktti, zamétreni
na produktivitu a fizeni vykonu a motivace. Zjistéte, zda tyto aktivity maji métitelny dopad a zvazte
alternativni/opravné aktivity, pokud je tfeba.

HR Controlling 2013 38



Saratoga "

pwe

Restrukturalizace, sniZzovani stavu zaméstnanci a strategie outsourcingu mohou mit vjrazny pozitivni
vliv na vynosy na pracovnika z kratkodobého hlediska, protoZe pocet zaméstnanci (jmenovatel) se
snizil. Takové opatieni vSak miiZze prinést jen jednorazové zlepseni v benchmarkovém profilu
organizace v ukazatelich zaloZenych na poc¢tu zameéstnanci. Z dlouhodobého hlediska vSak tyto
strategie jen v malé mire zlepsuji vykonnost organizace v porovnani s ostatnimi. Vyuziti dalsich
ukazatelti jako napt. HC ROI umoziiuje organizacim vysledovat zakladni efekt téchto intervenci, af jiz
jsou negativni nebo pozitivni.

Cilova hodnota — horni kvartil

Propojeni na dalsi ukazatele

Celkové naklady/FTE

Zisk/FTE

Ekonomicka pridana hodnota/FTE

HCROI

Néklady na odménovani/vynosy, Naklady na odménovani/celkové naklady
Mira absence a mira fluktuace

Ukazatele z oblasti rozvoje a vzdélavani
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Analyzy a vysledky studie Struktura pracovni sily Produktivita a pfidana hodnota Mzdy a zamést. vyhody

Absence a fluktuace Nabor a vybér Vzdélavani a rozvoj Oddéleni lidskych zdroja Zavér

3 ZAVER

3.1 O SARATOZE

Prostiednictvim institutu Saratoga se spole¢nost PwC stava globalnim leaderem v méfeni lidského kapitalu
a ve strategickém vyuzivani benchmarkovych dat.

Jak se list Saratoga od ostatnich zdrojit benchmarkovych dat na trhu?

Bezkonkurenéni jsou 29leté zkusenosti s provadénim benchmarkingu v oblasti lidskych zdroji, pouzivana
metodika i zkusenosti s analyzami. PwC disponuje skute¢né nesrovnatelnym zdrojem dat — nejveétsi

a nejaplnéjsi svétovou databazi pro méreni vykonnosti lidského kapitalu. Saratoga pracuje se 40 % spolecnosti,
které se celosvétove fadi do prestizni skupiny FTSE 100 a Fortune 500.

Saratoga Vam miize pomoci:
e Poukazat na klicové otazky spojené s fizenim lidskych zdroji;
Identifikovat oblasti pro zlepseni;
Poskytnout objektivni a konzistentni analyzy;
Vypracovat “business case” pro investovani do lidského kapitalu.

Saratoga disponuje jednou z nejvétsich databazi, ktera obsahuje cenné informace poskytnuté vice nez 22 000
organizacemi ze vSech sektort podnikani z Evropy a USA. S vyuZzitim dat z této databaze VAm miiZzeme
poskytnout individualni srovnani vysledkti Vasi spole¢nosti s dal§imi organizacemi, véetné kompletniho
komentare. Toto srovnani lze pritom provést bud s pfimymi konkurenty, nebo se spole¢nostmi, které pracuji
v podobnych obchodnich a ekonomickych podminkach.

Historie:
PricewaterhouseCoopers LLP (spolec¢nost z USA) ziskala Saratoga institut v inoru 2003
a PricewaterhouseCoopers LLP (spole¢nost z Velké Britanie) ziskala EP-First v listopadu 2003. Spojeni téchto

dvou organizaci s dosavadnimi zkusenostmi PwC s méfenim lidského kapitalu dostalo PwC do role
nejvyznamnéjsiho poskytovatele benchmarkovych sluzeb v oblasti lidského kapitalu.

3.2 POUZITI ZPRAVY A DAT

Tato zprava byla pripravena pro vSechny tcastniky studie HR Controlling 2013. Spole¢nosti, které se studie
nezucastnily, si mohou zpravu zakoupit prostiednictvim kontakt uvedenych v této zprave.

Zpréva je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni, a jako takova je
predmétem ochrany podle autorského prava. Udaje ve zpravé obsazené nesméji byt opakované a systematicky
vytézovany ani zuzitkovany ve smyslu § 9o autorského zadkona bez ptedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers CR, s.r.o0. (dale jen PwC). Bez pfedchoziho pisemného souhlasu PwC se zprava jako
celek ani v jednotlivych éastech, véetné jakychkoli znovu analyzovanych dat, nesmi kopirovat, reprodukovat,
zvefejnovat ani predavat v zadné formeé a zadnymi prostiedky.

Data pouzivana v této zprave byla poskytnuta jednotlivymi tcéastniky a PwC je nezavisle neprovétrovala,
neschvalovala ani nekontrolovala. PwC neodpovida za spravnost informaci obsazenych ve zprave. PwC
neodpovida Zzddnému uzivateli této zpravy ani jiné osobé nebo subjektu za nepresnost informaci obsazenych
Ve Zprave.

PwC neuvetejni jméno zadného Gcéastnika bez jeho predchoziho schvaleni a za Zadnych okolnosti nebude
uverejnovat individualni data jednotlivych spole¢nosti.
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Tato publikace neni uréena k poskytovani pravnich, datiovych nebo téetnich rad. Zadny uZivatel by nemél
jednat na zakladé jakychkoli skutecnosti uvedenych ve zpraveé bez peclivého zvazeni a bez ptipadné odborné
rady tykajici se aktualnich okolnosti daného problému.

PwC se zavazuje, Ze s obdrzenymi daty od tcastniki studie bude zachazet jako s divérnymi, nevyuzije je jinak

nez pro interni potirebu a nebude je v Zadné jiné formé distribuovat, neumisti je na internetu ¢i intranetu ani je
nevloZzi do Zadnych volné pristupnych informaénich zdroji.

3.3 PROJEKTOVY TYM

Vedouci projektu:
Mgr. Hana Farska

Na pripravé zpravy se podileli:
Natalia KortiSova, MBA

Ing. Markéta Krejcova, Ph.D.

Ing. Daniel Soukup

Ing. Libor Stodola, MBA

Ing. Lucie Toméaskova

Martin Valenta, BA

Kontakt: PricewaterhouseCoopers, Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, telefon +420 251 151 608.

3.4 OSTATNI SLUZBY ODDELENI PORADENSTVI PRO LIDSKE
ZDROJE

o v v

JiZ vice nez 19 let poméhéa nas tym specializovanych konzultantt fesit klientim z fad mezinarodnich i ¢eskych
spole¢nosti otazky v problematice lidskych zdrojti. Nasim cilem je poskytovani komplexnich personalné-
poradenskych sluzeb s vyuZzitim znalosti nasich odbornikti nejen na oblast personalistiky, ale také firemnich
financi, manazerského poradenstvi, dani a prava.

At'jiz je vasim cilem zvySeni efektivity fungovani lidského kapitalu, zajisténi konkurenceschopnosti vaseho
systému odmeérniovani ¢i udrzeni kli¢ovych zaméstnanci, nas tym specialisti VAm rad pomize.

Nase sluzby pokryvaji nasledujici oblasti:

Audit a optimalizace personalnich procesti
Hodnoceni pracovnich pozic

Poradenstvi pii odménovani a motivaci

Rizeni vykonu zaméstnancii

Personélni poradenstvi pro investory

Organizacni poradenstvi a model pracovnich funkci
Budovani znacky zaméstnavatele

Prizkumy minéni zaméstnanct
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