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Nejvyssi ditvéra

Rust vynosu v nasledujicich letech

océekava naprosta vétsina reditelt

Ceské ekonomika se v roce 2015 zatadila

mezi evropské premianty, kdyz jeji HDP

vzrostl o vice nez 4 %. Za ristem sice staly B 12 mésict 3 roky
mimoradné vlivy, jako napt. docerpavani

penéz z fondu EU, ale diivéra firem

v ekonomiku je zjevna. Potvrzuji 100% 1
jiisignaly, jakymi jsou rostouci investice, 9% |
zvySujici se mzdy ¢i velmi nizka Groveti 907 81% 82%
nezameéstnanosti. 80% - 76 %
0,
Ristova ocekavani generalnich feditelt . 70%
pro rok 2016 jsou tak nejvyssi v sedmileté 70% 1 60 % \ %
historii prizkumu. Stfednédoby vyhled 60% - / 59
ristu trzeb se rovnéz zlepsuje. Celkem -
94 % respondentd je alespon do urcité 50% i : 58 % : i i : .
IlliI'y pfesvédéeno o jejich rastu. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Hovorime-li o rastu, nabizi se otazka, zda
budou firmy potiebovat také rozsirovat
své produkéni kapacity. Ve vétsi mire
neplanuji vyuzivat externi zdroje
financovéani. Je obecné zndmo, ze fada
firem ma v soucasné dobé hodné volné Ocekavate, ze vynosy vasi spolecnosti v horizontu
hotovosti. Na druhou stranu vyznamnéjsi 12 mésicti/3 let porostou?

investi¢ni projekty zpravidla jen

z vlastnich zdrojt financovat nelze. e e
B Rozhodnéotekavam [l Spise odekavam

Vysledky prizkumu nabizeji otazku, zda je
ocekavany rust podloZeny plany,
vyhledem realnych tokt zakazek nebo jde
pouze o zlepseni spottebitelské nalady

a priznivy makroekonomicky vyhled. 12 méstetl 3r0ky
Oproti ndzortim generalnich rediteld

ve zbytku svéta se vedouci predstavitelé
ceskych firem prilis neobavaji vyvoje
globalni ekonomiky, ani technologickych
zmén ¢i zmén spotiebitelskych preferenci.

Spise neodekavam I Vibec neodekavam

»Firmy se béhem krize naudily
pracovat s rozvahou a tvorit vlastni
zdroje a rezervy. Je to otazkou, jestli to
bude stacdit, protoze lze jiz dohlédnout
na konec dobrych éasit.“

Petr Smutny, partner v oddéleni Podnikovych financt
a restrukturalizact, PwC CR
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Hlavni prilezZitosti k rozvoji podnikani bude letos rast na sou¢asném

domaéacim trhu; pribyva inovatora

Vyberte, prosim, ze seznamu potencialnich prileZitosti k rozvoji podnikant jednu, kterou
povaZujete za hlavni pro rist vasi spolecnosti v pristich 12 mésicich.

Riist na sou¢asném

1%
domaécim trhu 314

Vy¥voj nového vyrobku nebo
sluzby

Riist na sou¢asném
zahrani¢nim trhu

Geograficka expanze na
nové trhy

Fuze a akvizice

Ostatni moznosti byly zvoleny v tomto zastoupeni: Zména kultury ve firmé 5 %3 Nové spolecné

podniky a/nebo strategické aliance 2 %; Jiné 6 %; Nevidime riistové prilezitosti 2 %

Planovany ruast budou firmy financovat hlavné z vlastnich zdroja

Jak chcete financovat svilj planovany riist?

Vlastni cash-flow

Bankovni tivéry

Veiejné zdroje




Koruna

Priizkum ukazal, Ze firmy v oblasti svého
ménového zajisténi stale prilis spoléhaji
na intervence CNB. Ty zapodala

v listopadu 2013 a posledni vyjadreni
centralnich bankérd z pocatku roku 2016
naznacuji, Ze by leto$ni rok mohla
centralni banka slabou korunu za kurz
27 K¢ za euro Ci slabsi jesté podrzet.

Af uz kurz koruny ovliviiuje nakladové ¢i
vynosové polozky firem, ukazuje se,

Ze podniky mnohdy zapominaji jednak
na to, Ze i kdyz maji nyni kurz zajistény,
nebude tak dlouho trvat, co intervence
skondi, a jednak i v souc¢asné dobé maji
takto ,,oSetiené” riziko jen viici euru.
Rada diileZitych surovin se véak dovazi

z dolarovych oblasti, velké investic¢ni
celky se vyvézeji do ne-eurovych regiont.

Az intervence skon¢i, budou muset
pristup k ménovému zajisténi resit
vSichni. Analyza pozic v jednotlivych
meénach a vhodné ménové zajisténi je
potteba pripravit dopredu. Proto je
nutné zamyslet se nad tim jiz nyni.

Podobné l1ze nahlizet i na téma prijeti
spolecné evropské mény. Odhlédneme-li
od politického aspektu tohoto kroku,

i po ptipadném zavedeni eura se firmy
zcela nevyhnou ménovému riziku. Stéle
budou muset fesit, jak oSettit vyvoj
kurzu u svych zakazek v americkych
dolarech a dal$ich ménach.

Dalo by se ocekavat, Ze vzhledem k velké
exportni zavislosti Ceska bude piiznivet
eura vice. Na druhou stranu podivame-li
se na celou ¢eskou populaci, pro ptijeti
eura je podle vysledki Eurobarometru
jen necela tfetina obyvatelstva, zatimco
proti témér 70 %.

Kolisani ménovych kurzi — obavame

se?

Jak moc se v horizontu nasledujicich 12 mésicii
obavdate kolisani ménovych kurzii?

h 4 v
25 % 57 %
A A

B Velmi

B Mirné Vitbec

Zménila vasSe spole¢nost na zdakladé vyvoje
Ceské meny v uplynulych letech pristup
ke kurzovému riziku?

Ano, zacali jsme se zajistovat

Ano, zohlednili jsme kurzové riziko
v kontraktech s nasimi dodavateli/odbérateli

Ano, posilili jsme nase analytické kapacity

Ano, prestali jsme se zajistovat

Ne, ke kurzovému riziku pristupujeme stéale
stejné. Stadi nam stavajici zajisténi

Ne a ani se nezajistujeme




Uplynuly vyvoj kurzu koruny primél témér pétinu reditela zménit

nazor na prijeti eura — vétsina je stale pro prijeti spole¢né evropské
mény

Zmeénil se na zakladé vyjvoje ¢eské mény v uplynulyjch letech vas nazor na ptijeti eura?

Proti ptijeti
38 %

Pro prijeti
6 % 9%
53 %

B Ano,jsem pro piijeti

B Ne, nadale jsem pro piijeti

»Firmy by nemély zapominat na to, Ze i
pripadné piijeti spoleéné evropské mény
nepokryje vsechna jejich kurzova rizika.

Ano, jsem proti prijeti

Ne, nadale jsem proti piijeti Rada surovin se dovazi z dolarovych
oblasti, stejné tak velké investicéni celky
JIVSDY- P P
Je mi tojedno se vyvazeji do neeurovych oblasti.

Olga Cileckova, teditelka oddeélent Treasury rizik, PwC CR




Cesky priizkum néazorit generalnich ieditelit 2016

Které z restrukturalizaénich aktivit
iniciovali generalni reditelé v roce 2015?

Setiime, ale chceme

(o]
rust Hlavneé Set¥ili, ale také vstupovali na nové

trhy

Generalni reditelé maji ambiciézni plany.
Nezapomneéli vSak ani na své zkusenosti

z krizovych let a ndklady drzi pevné pod
kontrolou. Ukazuje se, Ze tlak na snizovani
nakladti bude trvalym néstrojem firem,

a to nejen béhem krize. Realizovali jsme opatfeni

Usporn4 opatieni je viak tieba provadét ke sniZeni nakladd
v kontextu strategie firmy. Pokud nema
jasnou strategii, jakakoliv

72 %

restrukturaliza¢ni opatieni mohou byt Vstoupili jsme na novy - 26 %
v koneéném désledku rizikova. vyznamny trh ¥
Priizkum zaroven odhaluje, Ze firmy -
intenzivné pracuji na zlepSeni své »Insourcovali” jsme
piijmové strany. Ukazuje se, Ze plo$né pfedtim outsourcovany . 12%
T : o obchodni postup nebo
probiha konsolidace trht. ‘funkei
V roce 2016 by méla v Cesku vzriist jak 1
transakéni aktivita, tak ptibyt novych Outsourcovali jsme
spole¢nych podniki a strategickych obchodni POStuI;lilelE’Q . 1%
nKc1

alianci. Naopak atlum hlési generalni
reditelé, pokud jde o preshranicni fize 7
a akvizice. To lze pricist zvySujicim
se geopolitickym rizikim ve svété

Dokon¢ili jsme domaéci o
A .. 8%
. o 0 , o flaze ¢i akvizice

i ekonomickym nejistotam v Evropé.

Vstoupili jsme do nové
»Zajem investoriije jak o tradi¢ni Strategllclﬁe :}Eancedrrll(?klol I 7%
odvétvi jako strojirenstvi nebo Spolecneho podnt
energetika, tak i o spole¢nosti z IT nebo 1
napriklad medialniho sektoru. o o

k . s ména lokalni i .. Dokon¢ili jsme zahraniéni 6%
Nakupuji tu zejména lokalni mv(.eft(’)rl, flze & akvizice 6
ale na trhu krouzi i #fada zahraniénich

s vo

hracii. Jiz v souc¢asné dobé roste zajem

investorii z Ciny o investice do firem v Ukon¢ili jsme stavajici
Ceské republice a celkové regionu strategickou aliancinebo § 3%
stiredni a vjchodni Evropy.“ spole¢ny podnik

Miroslav Bratrych, vedouct partner oddeélent

Poradenstvi, PwC CR Zbavili jsme se

vétsinového podilu ve
firmé nebo jsme opustili
vyznamny trh

1%




Které z restrukturaliza¢nich aktivit planuji generalni reditelé v roce 2016?

Budou dale setrit, planuji ale i faze a akvizice

Budeme realizovat opatfeni ke snizeni
nakladi

Vstoupime na novy vyznamny trh _ 29 %

Vstoupime do nové strategické aliance nebo - o
o . 13%
spole¢ného podniku

65 %

Budeme outsourcovat obchodni postup nebo 12%
funkei 3%

Dokonéime doméci fuze ¢i akvizice - 13 %

Budeme ,insourcovat® predtim %
outsourcovany obchodni postup nebo funkei 77

Dokoncéime zahraniéni fuze ¢i akvizice I 3%

Zbavime se vétSinového podilu ve firmé nebo
opustime vyznamny trh

Ukoncéime stavajici strategickou alianci nebo

0,
spole¢ny podnik 0%




Nebudou lda...

Dostupnost zaméstnanci, kteri maji
pottfebné znalosti, zkusenosti a
dovednosti, byla podle generalnich
fediteld klicovym tématem jiz roku 2015.
V roce 2016 sice meziro¢ni naruist
novych pracovnich mist uz nebude tak
vysoky jako pted rokem, ale rezervoar
volnych lidi na trhu bude také o néco
vycerpanéjsi.

Neni tak prekvapivé, ze nedostatek lidi
zlstava podle generalnich feditelti
nejvetsi podnikatelskou hrozbou i v roce
2016. Oproti predchozimu roku to vsak
neni jen otazka kvality kandidatd, ale 1ze
doslova Fici, Ze nejsou lidé, coz mtiZe byt
velmi kritické ohrozeni pro radu
podnikatelskych plant, potazmo celou
ceskou ekonomiku.

Generalni reditelé si zacinaji
uvédomovat, Ze hledani novych lidi je jen
cast problému. Tou druhou je udrzeni

si stavajicich pracovnikd. V tom si, zda
se, lid¥i firem relativné véri, za velkou
hrozbu pro sviij byznys to oznacilo jen
14 % dotazanych. Naopak tietina to
viibec nepovazuje za problém.

Podle kazdoro¢niho prizkumu PwC
PayWell by letos mély firmy pridavat

v primeéru 2,5 %, nizka inflace zarucuje
irealny rist. U nejexponovanéjsich pozic
¢i u klicovych zaméstnancti Ize navic
ocekavat mnohem vyssi néarast.

Financ¢ni motivace vSak jiz davno neni
tim jedinym ani hlavnim zptisobem, jak
ziskat a udrzet zaméstnance. Firmy si
hledaji své budouci pracovniky

na Skolach a staraji se o to, aby byly
vnimany jako ,dobry zaméstnavatel“.

Potencialni hrozby — jak moc se jich

generalni reditelé obavaji?

Jak moc se v horizontu nasledujicich 12 mésicu
obdavate vyse uvedenyjch potencialnich hrozeb?

Dostupnost kli¢ovych dovednosti

VvV Vv

A A A

B velmi

B Mirné B vibec

Neangazovanost vlastnich zaméstnancit

B velmi

B Mirng B Vibec

Jak se v uplynulém obdobi zménil pocet
zaméstnancti vasi spolecnosti? Jak

Zména poétu zaméstnancit v roce 2015

- (0] +

17 %

Zména pocétu zaméstnancit v roce 2016

o +




Nedostatek zaméstnancu — co s tim?

Jak hodlate resit nedostatek zaméstnancit souvisejici s klesajici demografickou kiivkou?

Spolupracujeme se $kolami, popf. zaloZeni vlastni
skoly

Investujeme do programti, které zvy$uji hodnotu nasi
firmy v o¢ich potencialnich zaméstnanci

Vyuzivani agenturnich zaméstnanct

Hodldme zmeénit zptisob vyroby/poskytovani sluzeb
tak, aby byl méné naro¢ny na lidské zdroje

Hodlame vyuzivat pracovniki ze zahranié¢i (zahrani¢ni
nabor, migranti apod.)
Outsourcing

Nijak, nevidime problém

Hodlame piesunout vyrobu do zahranici

50 %

48 %

Nastup novych generaci na trh prace

Na trh prace nastupuje mlada generace Y (narozeni 1986—1995) a jiz také generace Z (lidé, ktert
od malicka 7iji s internetem). Pocitujete, Ze s témito zaméstnanci musite pracovat jinak, nez jste

byli dosud zvykli?
|

27 %

g

14 %

33%

15 %

Ano, ale zatim teprve zvazujeme, jak k témto
zaméstnanciim a novym trendiim p¥istupovat

Ano, ale nase firemni kultura je natolik
oteviena a pruzna, Ze nepotiebujeme provadeét
zasadni zmény

Ano, a proto ménime zpisob prace v nasi firmé

Ne, vybirame si zaméstnance tak, aby zapadli
do nasich tymi

Ne, touto otazkou se viibec nezabyvame
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Technologie
a firemni kultura

Rychlost technologickych zmén

Jak moc se editelé obavaji?

Moderni digitalni, mobilni a cloudové
technologie méni pomérné radikalnim
zptisobem fungovani firem. Zatimco

v otazce, zda stroje nahradi v dohledné
budoucnosti lidi, se generalni reditelé
nedokazali jednoznac¢né shodnout.
Dovolit zameéstnanciim, jejichz povaha
prace to umoznuje, pracovat
odkudkoli, se stava pomalu
standardem.

Jak moc se v horizontu nasledujicich 12 mésicii
obavate rychlosti technologickych zmeén?

A pokud jde o nahradu lidské prace B Velmi B Mirng B Vibec
stroji, o¢ekava to jiz polovina
generalnich rediteld a ¢tvrtina
respondentt tim hodla fesit aktualni

nedostatek volnych lidi na trhu préace. Bezpecnost klientskych dat a ochrana

dusSevniho vlastnictvi
Tézko Tici, zda vétsi tlak na naklady
nebo rozvoj modernich technologii,

v kazdém ptipade vétsina generalnich
reditel dava jiz dnes prednost rychlé
efektivni komunikaci prostrednictvim Jak moc se v horizontu ndsledujicich 12 mésicii
telekonferenci a podobnych obdvate neschopnosti ochranit dusevni vlastnictvi
modernich zafizeni pted cestovanim. a tdaje o klientech?

Jak moc se teditelé obavaji?

Stejné jako u prace z domova je vsak
potieba i zde hlidat bezpec¢nost
datovych a komunikaénich prenosi.
Prestoze ve vétsiné firem je otazka
kybernetické bezpecnosti pro nejvyssi
vedeni, jako velkou hrozbu ji vhima
pouze desetina dotazanych.

Generalni reditelé se prilis neobavaji
rychlosti technologickych zmén, coz
bude mozna i diivodem, pro¢ se zatim
neshodnou na tom, zda nové digitalni
technologie méni jejich pohled na
udrzitelnost. Stale polovina » Zatimco v roce 1920 byly St_"oje zapojeny
dotézanych povazuje technologie do automatizace vyroby vozidel, v roce 2016

pouze za nastroj, ktery sim o sobé umgéji Fidit auto, stanovit diagnézu pacienta
neovliviiuje podstatu udrzitelného

¢t schvalovat smlouvy.“
podnikéni ﬁrmy. Petr Chadima, odbornik v oblasti technologického poradenstvi,
PwC CR




Digitalni svét pohledem generalnich reditela

Vyberte z dvojice turzent, s nimz se vice ztotozZnujete.

Zaméstnanci, jejichz povaha
prace to umoziuje, mohou
pracovat z mista, které si sami
zvoli a podporujeme je vtom
zavadénim nejmodernéjsich
technologii.

Vidim v oboru, kde r

podnika, prostor pro vétsi
automatizaci, a proto oéekavam,
Ze v nasledujicich letech bude
urcita ¢ast lidské prace
nahrazena stroji ¢i
technologiemi.

Je-li to mozné, vyuzivam
telekonferenci a dalSich
modernich komunikacénich
nastroji namisto cestovani.

Otazku kybernetické bezpe¢nosti
povazujeme za natolik
vyznamnou, Ze se ji zabyva i
nejvyssi vedeni nasi spolec¢nosti.

Diky vyuzivani a rozvoji novych
technologii jsem zménil pohled
na oblast udrzitelnosti.

Zaméstnanci, jejichZ povaha
prace by umoziiovala
pracovat odkudkoliv, pracuji
z nas$i kancelére, nebot je pro
nas dilezita kontrola nad
jejich praci.

V oboru, v némz moje firma
podnika, neocekavam
nahrazeni lidi stroji, nebot
lidsky faktor zde povazuji za
nezastupitelny.

Je-li to mozné, vidy
upfednostnim osobni setkani
pred telekonferenci apod.
komunikaénim nastrojem.

Otazku kybernetické
bezpecénosti povazujeme za
natolik technickou, Ze jeji
feseni plné sveétujeme
nasemu IT odd€leni.

Otazka udrzitelnosti je
natolik dlouhodob4, Ze jsem
na ni ani s rozvojem novych
technologii nezménil
zasadnim zptisobem nazor.




Stat pritordil

Firmy a podnikatelé jsou smiteni s tim,
Ze se dané platit musi, vadi jim vSak to,
Ze nékteré nastroje v boji proti
neplati¢im a nepoctivetim vyrazné
dopadajiina ty poctivé.

Roste jak prisnost, tak i sofistikovanost
danovych afednikt. Neboji se jit

i do slozitéjsich oblasti, a ty detailné
zkoumat a kvalifikované rozporovat.

Jde pritom nejen o dopad na firmy
samotné, ale i na jejich vhiméni vnéjsiho
svéta, tedy toho, kolik informaci o nich
stat shromazd'uje.

Hlavnim tématem v danové sprave jsou
v této souvislosti beze sporu kontrolni
hlaseni. Generalni feditelé je vnimaji
jako velky problém i v kontextu toho,

Ze se zavadénim kontrolnich hl4seni bylo
spojeno hodné nejistoty a mluvilo

se o nich i casto v médiich. Jednorazove
sice jde o zna¢nou administrativni zatéz,
nicméne ve chvili, kdy se proces zavede
a zautomatizuje, neptijde o vyznamnou
zatéz pro firmy.

Generalni reditelé se také museli v roce
2015 vyporadat s novymi povinnostmi
pro statutarni zastupce. Vice nez pétina
dotézanych si v této souvislosti zvySovala
své pravni povédomi.

»Pruzkum ukazal, Ze generalni reditelé
Jsou z pozice statutarnich zastupcit
obezietni. Uéinili riizna opatieni pro
zvyseni svého pravniho povédomi o
téchto rizicich, nejéastéji konzultact

s externim pravnikem. Vice nez étvrtina
Jfirem musela pirenastavit své procesy.“

Botivoj Libal, vedouct partner advokatni kancelare
PwC Legal

Cesky pruzkum nazorit generalnich veditelit 2016

Vyznamné hrozby pro podnikani

Nekvalitni legislativa

Jak moc se v horizontu ndsledujicich 12 mésicit
obavate nekvalitni legislativy ¢i jeji prilis casté
zmeny?

B velmi

PriliSna regulace

Jak moc se v horizontu néasledujicich 12 mésicit
obavate prilisné regulace?

A

B velmi B Mirng B vibec

Rostouci dariové a odvodové zatizeni

Jak moc se v horizontu nasledujicich 12 mésicil
obavate rostouctho dariového a odvodového
zatizent?

B Mirné

B velmi B vibec



Nejdilezitejst zjistént

Regulace podnikatelského prostiedi

Za poslednich tii az pét let je regulace podnikatelského prostiedi ...

% 71 % %1% 28 %

celkové intenzivnéjsi (napf. jsme vice kontrolovani/stét je diiraznéjsi
| pri vymahéni dani ¢i informaci, které o sobé musime sdélovat)
] celkové volnéjsi (napr. jsme méné kontrolovani/stat je méné dirazny
pii vymahani dani ¢i informaci, které o sobé musime sdélovat)

B piiblizné na stejné drovni

Opatieni k vybéru dani od firem

Stat nyni prijima razantni opatient k vybéru dani od firem.
Zaznamenal/a jste tyto aktivity?

[ Ano, a jako ob¢ana mé tési, Ze si stat ohlida penize, které mu nélezi

| Ano, a jako vedouci predstavitel firmy jsem znepokojen/a

administrativni zatézi ze strany statu

[ Ne, nemam pocit, ze by firmy byly ze strany dariové spravy pod
vétsim tlakem
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o
Jak se udrzuji CEOs

Ziskat si a udrzet zameéstnance je stale
slozitéjsi ukol. V pripadé klicovych lidi ¢i
dokonce lidrt jde pfimo o strategické
téma, kterému by se mél vénovat
management kazdé firmy.

Generalni feditelé si to uvédomuyji, diraz
kladou predevs$im na motivujici
prosttedi a firemni kulturu. Znaény
vyznam maji také otazky etiky

a odpovédnosti firmy. V rychle

se ménicim prostiedi jsou dulezité
programy rozvoje zaméstnancd jejich
adaptabilita novym podminkam,
pozadavktim ¢i technologiim. Vice nez
polovina firem ma pfimo programy
zaméfené na vychovu budoucich lidra.

Co délaji samotni lidti, kdyz se dostanou
na vrchol? 97 % z nich si uvédomuje, ze,
chtéji-li ziistat motivovani a tispésni,
musi se sebou néco délat. Skutecneé tak
¢ini 89 % dotazanych. Zejména se vénuji
¢innostem, které jim poméhaji nacerpat
novou silu, jako jsou rodina, sport

¢i osobni zaliby. Systematicky se rozvijeji
v novych oblastech a vychovévaji si
nastupce. Naopak jen necela desetina
dotazanych si systematicky pfipravuje
,druhou kariéru“ pro obdobi, kdy jiz
nebudou firemnim lidrem.

»Firmy se pomérné intenzivné zabyjvaji
otazkou, jak si udrzet zaméstnance

a prilakat nové pracovniky riizznyjch
vékovych kategorii s odlisnymi
hodnotami, prioritami i o¢ekauvanimi.
Meély by vsak také resit otazku, jak
umoznit souziti vice generaci ¢t
ruznych specifickych skupin
zaméstnancit na pracovisti, a jak je
efektivné ridit.“

Andrea Linhartova Pa]énovc’z, odbornik na rizeni
lidskych zdrojit, PwC CR
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Cim lze do firmy p¥ilakat kli¢ové

zameéstnance a motivovat je?

Na které aspekty a nastroje firemni strategie

ziskavani, udrzeni a motivace klicovijch zaméstnancii
kladete nejvétsi diiraz, aby Vase spolecnost ziistala

konkurenceschopna?

Prostredi a kolegialni chovani

Poveést etického a socidlné zodpovédného
zaméstnavatele (CSR)

Diiraz na rozvoj dovednosti zaméstnancii
a na jejich schopnost prizpiisobit se

Programy na vychovavant budoucich
vedoucich pracovnikil (lidrt)

Efektivni Fizeni pracovniho vjkonu

Atraktivnéjsi odmeériovani a zaméstnanecké
benefity ve srovnani s konkurenct

Zdravi a celkova pohoda nasich
zaméstnancii (napr-. flexibilni pracovni
doba nebo diiraz na vyvazeni prace

a ostatnich aktivit)

ZvysSovani produktivity prostiednictvim
automatizace a technologii

Umisténi pracovisté a kvalita pracovntho
prostiedi

O 0 06 6 6eaq

®

Programy globalni mobility

Riiznoroda struktura tymit a zapojovani
zaméstnancii se specifickymi naroky

e O

Prediktivni analyzy pracovni sily

63 %

57 %

56 %

54 %

47 %

40 %

39 %

31%

29 %

6 %

14 %

3%



Co déla generalni reditel pro to, aby nevyhorel?

Co vy osobné délate pro to, abyste byl/a uspésnym motivovanym lidrem a predesel/piedesla
syndromu vyhoreni?

@ Urcity ¢as stabilné vénuji svému osobnimu Zivotu (rodina, zaliby, sport apod.) 64 %
@ Systematicky se rozvijim v novych oblastech 46 %
@ Sdilim své zkusenosti a dovednosti (kouduji, mentoruji, pedndsim apod.) 46%
@ Vychovdvam si svého nastupce, kterému v budoucnu piredam svou pozict 24 %
@ Vénuji se spolecensky prospésnym aktivitam (neziskovy sektor, komundalni o

. 19 %

politika apod.)

0 Radim se s odborniky (kouc, psycholog apod.) 12 %
m Mam jiz rozmyslenou ,druhou kariéru® 7 %
e Jiné aktivity 2%
0 Zatitm nic konkrétniho nedélam, ale citim, Ze bych mél 8%
0 Vérim, Ze se mé to netyka 3%
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ak oslovit lidi
generaciY a Z?

Pomérné vysoky podil, vice nez tietina
firem, se nepotiebuje ménit ¢i

se domnivaji, Ze se jich pfichod generaci
se specifickym pristupem k praci ik Zivotu
netyka. Pritom lidé generace Y a Z
predstavuji pro firmy velkou prilezZitost.
Tito lidé jsou zvykli pouzivat internet,
socialni sité a moderni technologie zcela
prirozené v kazdodennim zivoté. Pokud
dostanou prostor, miZe to velmi pomoci
napiiklad v nasmeérovani investic

do inovaci a inovativnich zptisobti, jak

a ¢im oslovit své zakazniky.

Méni se a bude ménit také komunikace

se zakazniky. Lidé z generace Y a Z mohou
pomoci firmam posunout se doptedu

v téchto oblastech. Rychlost vyvoje
e-commerce v Ceské republice je enormni
a je potfeba neustéle reagovat prave

na nové zptsoby fungovéni socialnich siti
a technologii.

Ale pozor. Firmy se sice pomérné
intenzivné zabyvaji otazkou, jak si udrzet
zaméstnance a prildkat nové pracovniky
ruznych vékovych kategorii s riaznymi
hodnotami, prioritami i oc¢ekavanimi.
Meély by vsak také resit otazku, jak
umoznit souZiti vice generaci ¢i riznych
specifickych skupin zaméstnanci

na pracovisti, a jak je efektivné ridit.

Pracovni tymy budou v budoucnosti
mnohem riznorod€jsi, nez jsme dosud
zvykli. Musime se pfipravit na to,

Ze do péti let zde bude spolu pracovat
nékolik riznych generaci s odliSnymi
schopnosti, zkusenostmi, zvyky,
technologickymi znalostmi, ptistupem
k Zivotu, a predev§im motivaci.

Navic mnohem vice z nich nebudou mit
pracovni tvazek zaméstnance, ale
kontraktora, dodavatele, zkratka na volné
noze. Povazujme to za prilezitost.
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Ceskyj priizkum nazorit generdalnich veditelit 2016

Ménime se pro generaciY a Z...

Na trh prace nastupuje mlada generace Y (narozeni
1986-1995) a jiz také generace Z (lidé, kteri

od malicka 7iji s internetem). Pocitujete, Ze s témito
zaméstnanci musite pracovat jinak, nez jste

byli dosud zvykli?




Nejdiilezit&jst zjistent

... nebo se nam nova generace prizpasobi?

Na trh prace nastupuje mlada generace Y (narozeni 1986—1995) a jiz také generace Z (lidé, kter't
od mali¢ka Ziji s internetem). Pocitujete, Ze s témito zaméstnanci musite pracovat jinak, nez jste
byli dosud zvykli?

»Lidé generace Y a Z, se svymi zvyky v
pouzivani internetu, socialnich siti a
modernich technologii v kazdodennim
Zivoté, piredstavuji pro firmy velkou
prilezitost. Pokud dostanou prostor,
mohou firmam pomoci napviklad v
nasmérovant investic do inovact a
inovativnich zpiisobii, jak a ¢im oslovit své
zakazniky.“

Andrea Linhartova Paldnova, odbornik na fizent lidskijch
zdrojii, PwC CR
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—_
Konkurenceschopnost
Ceska

Generalni feditelé se jasn€ vyjadrili,

Ze od vlady predevsim ocekavaji, Ze jim
nebude komplikovat Zivot prilisnou
administrativou a dafiovou zatézi. Z toho
se odvijeji i prilezitosti pro inovace, které
lid¥i tuzemskych firem vidi ve vetrejné
sprave, tedy predevsim fungujici procesy
a kontrolni mechanismy.

Zaroven reditelé od statu ocekavaji,

Ze jim zajisti potfebnou infrastrukturu
a kvalitni pracovni silu. Navzdory
nedostatku lidi obecné, je pro generalni
reditele kvalita dilezitéjsi nez kvantita.

Chce-li ceska ekonomika zvySovat svou
konkurenceschopnost v mezinarodnim
srovnani, je nezbytné nejen do zemeé
prilakat investory z odvétvi s vysokou
pridanou hodnotou, ale mit k dispozici
pracovni silu, ktera bude schopna tyto
¢innosti vykonavat a obstat v porovnani
s ostatnimi zemémi EU, které celi
obdobnym problémim.

Dostupnost kvalifikované pracovni sily
byva jednim z kritérii, na jejichz zaklade
velei primyslovi hraci vybiraji zemé pro
umisténi svych strategickych investic.
Dalsi klicovou oblasti je podpora
vzdélavani v technickych oborech.
Nezameéstnanost v Cesku je jednou

z nejnizsich v Evropé a dle odhadi
Ministerstva primyslu a obchodu chybi
az 100 tisiclidi v technickych oborech.
Aktualné se projevujici nedostatek
absolvent v téchto oblastech je jednim
z rizik pro tradi¢né pramyslove
orientovanou ¢eskou ekonomiku

a omezuje ceské firmy pii ziskavani
zakazek.

Cesky pruzkum nazorit generalnich reditelit 2016

Jaké by mély byt priority vlady podle

generalnich reditelt?

90 %

Jednoduchy, stabilni

a efektivni danovy systém 91 %
Kvalifikovana, vzdélana
a adaptabilni pracovni sila
Dostateéna fyzicka i digitalni
infrastruktura 66 %

O

Které ti' z nasledujicich vysledkit by podle Vas mély
byt prioritou statu, aby se lépe darilo
podnikani v Cesku?

Rozmanitost pracovnich sil

a zaélefovani lidi 19 %
se specifickymi potiebami
Omezeni dopadu ekonomiky o
e . v 3 16 %
na Zivotni prostredi
Vysoka mira zaméstnanosti 6 %
Ochrana osobnich udaji 6%
Vétsi rovnost piijmit 2%



Nejvétsi prostor pro inovace ve verejné sprave: kontrolni mechanismy,
procesy a motivace lidi

Nastavent kontrolnich mechanismit
v ramci verejné spravy (véetné
protikorupénich opatient)
Nastavent procest
v organech verejné spravy

Motivace a hodnocent

zaméstnancii verejné 3 7 %
spravy

Schopnost efektivné vyuzivat
shromazdovana data (,,chytra
verejna sprava®)

Elektronizace sluzeb

Nastroje pro zjednodusent
komunikace s verejnou spravou

veox

UZivatelska privetivost, srozumitelnost
toho, co ktery urrad déla a za co je
odpovedny

Zapojent ob¢anil do rozhodovani
(napt. na urovni mést a obct)

Projektovy management

Kde vidite hlavnt prostor pro inovace v ramci statni spravy a samospravy?
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Cesky priizkum néazorit generalnich ieditelit 2016

ahrani¢éni expanze Ctvrtina deskych firem vidi nejvétsi

rustovou prilezitost pro letosni rok
na zahraniénim trhu

Ceské firmy spati‘uji nejvice riistovych
prilezitosti pro rok 2016 na domécim
trhu, a neni tak prekvapenim, Ze tento
trh povazuji za nejvyznamnéjsi

z hlediska svého byznysu. Na druhém
misté uvadéji Slovensko, coz souvisi
nejen se spole¢nou historii, ale i kulturni
a jazykovou blizkosti.

Treti v poradi Polsko odrazi geografickou
blizkost tohoto trhu, uréitou kulturni
podobnost, ale predevsim jeho velikost.
Zaroven standardy polského trhu jsou
priblizné na trovni Ceska, resp. nizsi nez
na zapadnich trzich, a ¢eské firmy tak
nemusi pro polsky trh své vyrobky tolik
modifikovat.

Vyznam Polska v regionu sili, a proto

14k4 i stale vice ¢eskych firem. Navzdory
geografické a kulturni blizkosti by v§ak

nemeély podcenit pripravu. Vedle

urcitych pravnich ¢i daniovych odlisnosti Rust

je potreba se pripravit i na specifika na sou¢asném Geograficka
podnikatelského prostiedi dané zemé a zahrani¢nim exgl;lnze
jeji kulturu. Naptiklad polské firmy, trhu o

které si velmi konkuruji mezi sebou, se na nové trhy

dokazou semknout proti zahrani¢ni
konkurenci

»V reakci na vjvoj na domacim trhu zaéala iada stavebnich
spolecénosti piresouvat své kapacity do zahranic¢i, nicméné ne
kazdému se v cizich zemich podayi uspét. Zahraniéni trhy
byvaji vétsinou silné protekcionistické, navice kviili neznalosti
mistniho prostiedi se ¢eské firmy za hranicemi mohou potyjkat
s fadou problémil, které v koneéném diisledku ovliviiuji
ziskovost.“

Tomas Basta, Partner v oddeéleni auditorskych sluzeb PwC CR




Klicové trhy ¢éeskych firem

Které tri zemé v regionu stredni a vychodni Evropy jsou strategicky
klicové pro vasi firmu?

Ceska republika 65 %
Polsko 13 %
Rusko 7 %
Slovensko 6 %
Rumunsko 3%

Slovensko 42 %

Polsko 18 %
Ceska republika 16 %
Rusko 16 %
Ukrajina 3%

Polsko 32 %
Mad’arsko
Slovensko

Ceska republika
Ukrajina
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O ¢eském priuzkumu nazoru generalnich reditela

Jiz posedmé jsme oslovili vedouci predstavitele nejvyznamnéjsich
firem ptisobicich na ¢eském trhu. Cesky priizkum nézort generalnich

fediteldi, v némz jsme letos ziskali odpovédi 110 lidrti ¢eského byznysu,
navazuje na celosvétovy priizkum nézort generalnich reditelt,

ktery poradenska sit PwC provadi jiz 19 let. Jeho vysledky tradi¢né
zverejiiuje na Svetovém ekonomickém féru ve Svycarském Davosu.

Kontakt

Jii't Moser

Fidici partner

PwC Ceska republika
jiri.moser@cz.pwc.com
+420 251 152 048

www.pwe.cz/ceoagenda

Pavel Hermansky

manazer pruzkumu nazora
generalnich feditelu

PwC Ceska republika
pavel.hermansky@cz.pwc.com
+420 251 151 827

© 2016 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.0. VSechna prava vyhrazena. “PwC” je
znacka, pod niZ ¢lenské spole¢nosti PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL)
podnikaji a poskytuji své sluzby. Spole¢né tvofi svétovou sit spoleénosti PwC. Kazda spole¢nost
je samostatnym pravnim subjektem a jednotlivé spoleénosti nezastupuji sit PwCIL ani Zddnou
jinou ¢lenskou spoleénost. PwCIL neposkytuje zadné sluzby klientim. PwCIL neodpovida za
jednani ¢ opomenuti jednotlivych spole¢nosti sité PwC, ani nemtiZe kontrolovat vykon jejich
profesionélni ¢innosti ¢ je jakymkoli zptisobem ovliviiovat.



