Sluzby pro zdravotnictvi

Pomahame vam zvysit efektivitu a kvalitu vasich sluzeb
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Narustajici naklady, zvysujici se poptavka po zdravotnich sluzbach a rostouci
naroky pacient( charakterizuji vyvoj ve zdravotnictvi v poslednich letech

a vedou k nutnosti |épe a pfesnéji definovat role jednotlivych zajmovych
skupin — poskytovatelll péce, pacientl a zdravotnich pojistoven. Hlavni
vyzva, které zdravotnictvi a zejména poskytovatelé péce Celi, je nerovnovaha
mezi nabidkou a poptavkou. Na strané poptavky se nachazi velké mnozstvi
starnouciho obyvatelstva, které poZzaduje vice sluzeb, kvalitn&jsi Iéky a vyuZiti
nejmodernéjsich postupl pfi Ié¢bé. Nabidkova strana je ale ochromena
nedostatkem kapitalu, sniZujicim se stavem zdravotniho personalu,

nevyhovujicimi prostory a materialnimi podminkami.

V tomto prostiedi uspé&ji pouze ty organizace, které si uvédomi nerovnovahu
mezi nabidkou a poptavkou a dokazou na tuto vyzvu pruzné reagovat za
pomoci efektivnich procesl pro poskytovani kvalitni péce.

Poskytovatelé zdravotni péce, pojistovny, vyrobci 1€kl a zdravotnickych
material( a zdravotnicti experti se obraci na spole¢nost
PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o., (PwC) s cilem nalézt feSeni
identifikovanych problém0. Diky zkuSenostem a dovednostem zaméstnancu
PricewaterhouseCoopers jsme schopni poskytnout ucelené feSeni, které bude
v souladu se strategickymi zajmy vasi organizace.

Vyuziti poradct ve zdravotnickém sektoru neni luxusem. Radi si s vami

pohovofime o vasi situaci a specifickych poZadavcich. Sjednejte si s nami
nezavaznou schizku (viz kontaktni osoby).
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ProC spolupracovat s PricewaterhouseCoopers?

Nabizime vam:

+ detailni znalost Eeského prostredi

* kvalitni a zkuseny tym odbornik(

* rozsahlé zkuSenosti v oblasti zdravotnictvi

* osobni pfistup v souladu se zasadou PwC ,Divame se na svét o¢ima svych klient(*
* moznost vyuZit Eeské i zahraniéni experty PwC

* pouziti celosvétové ovéfené procesni metodologie PITBM

(Performace Improvement Through Benefit Management/zlep$eni vykonnosti
pomoci fizeni prinosu)

* vyuziti celosvétové databaze ,dobré praxe“ (Global Best Practices)

* pfistup k datim a znalostem z Health Research Institute
(Vyzkumny ustav pro zdravotnicky sektor)
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Nas pristup

Nas pfistup je zalozen na provérenych metodologiich mezinarodni sité spolecnosti
PricewaterhouseCoopers (pfedevsim PITBM a PPM — Program and Project Management/
fizeni programu a projektll) pouzitych v obdobnych projektech statni sféry. Tato
metodologie je vzdy pfizpUsobena potfebam konkrétniho klienta a jeho projektu.

Pristup PITBM spociva v rozdéleni projektt do jednotlivych fazi. V ramci projektd, které
nabizime svym klientiim, probéhne vzdy Gvodni faze nastaveni projektu.
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Poskytované sluzby

Efektivni fizeni organizace, reorganizace

* procesné organiza¢ni audit

+ audit vykonnosti a systémovy audit

* navrh nové organizacni struktury se zamérenim na
zvySeni kvality, efektivity a Usporu naklad

» zavedeni fizeni kvality CAF
(Spole¢ny hodnotici ramec)

* navrh a implementace systému sledovani vykonnosti
uradu pomoci KPI (klicové indikatory vykonnosti)

« zjisténi potencialu pro pfipadny outsourcing €innosti;
definovani postupu pfi outsourcingu vybranych €innosti
véetné rizik a prinosu

Efektivni fizeni zaméstnancu

* persondlni audit, analyza stavajicich
a pripravovanych procesu

+ zhodnoceni sou¢asného stavu zaméstnancl
a vypracovani rozdilové analyzy ve vztahu
k planovanym organizacnim zménam, odhaleni
pfipadné duplicity v €innostech ¢&i nelogického
seskupeni (FTE analyza)

+ alokovani nakladl na lidské zdroje na konkrétni
¢innosti nebo vystupy organizace

« porovnani efektivity provadéni dil€ich €innosti s jinymi
zdravotnickymi zafizenimi (benchmarking)

« alokace pracovni sily na dilCi aktivity prostfednictvim
definovani nakladovych faktord

« analyza procesl pro fizeni lidskych zdrojl

Realizace PPP projektl, ziskani a ¢erpani dotaci z EU

« studie proveditelnosti PPP projektu (partnerstvi
verejného a privatniho sektoru) a nastaveni
struktury PPP; asistence s pfipravou a implementaci
PPP projektu a v zavérecné fazi pomoc s uzavienim
PPP projektu

* pfiprava projektové dokumentace pro Zadost o dotaci
ze strukturalnich fondd

* posouzeni vystupl projektu; nezavisly audit

* pomoc s navrhem kvalifikacnich a hodnoticich kritérii

* navrh procesu verejné zakazky (pfiprava a publikace
zadavaci dokumentace v UVES)

* navrh pro monitorovani dodrZzovani smluvniho ramce,
nastaveni fidicich a kontrolnich mechanismu

* zhodnoceni, zda-li vlozené finanéni prostfedky budou
vyuzity efektivné (Value for Money)

* porovnani efektivity provadéni dil€ich €innosti s jinymi
zdravotnickymi zafizenimi (benchmarking)

+ alokace pracovni sily na dilci aktivity prostfednictvim
definovani nakladovych faktord



Optimalizace finan¢niho Fizeni a Ucetnictvi

« ekonomicka analyza, pfifazeni nakladu

* navrh a implementace systému sledovani vykonnosti
KPI (klicové indikatory vykonnosti) u finan€nich
procesu

« vytvoreni scénare vyvoje financnich vysledku
pro pfisti obdobi

« zhodnoceni nastaveni IT procest spojenych
s Ucetnictvim

+ identifikace moznych zdroju pro financovani
dopliikovych €innosti

« pfifazeni majetku ke kli¢ovym procesim organizace

Realizace verejné zakazky

» definice pfedmétu zakazky; uréeni, o jaky druh verejné
zakazky se jedna; stanoveni hodnoty zakazky vcetné
navrhu procesu vefejné zakazky

* pfiprava zadavaci dokumentace spolu s vypracovanim
hodnoticich kritérii, pfipravy a publikace zadavaci
dokumentace v UVES, asistence pfi komunikaci
s uchazedi a odpovidanim na dotazy, asistence pfi
otevirani obalek, asistence pfi hodnoceni doru¢enych
nabidek a konzultace v pfipadé nejasnosti

* podpora pfi monitorovani plnéni smluvnich ujednani,
feSeni sporli a posouzeni souladu vybérového Fizeni
se zakonem 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach

* externi zajisténi

Rizeni nakupt

« analyza a optimalizace nakupnich procesu

« zjiSténi potencialu pro pfipadny outsourcing ¢innosti

» definovani postupu pfi outsourcingu vybranych Cinnosti
véetné rizik a prinosu

* zhodnoceni vyhodnosti smluv s dodavateli

Forenzni sluzby

* fizeni rizik podvodu

* mezinarodni arbitraze

* ochrana proti prani $pinavych penéz
« vySetfovani pro poruseni predpist
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Reference

* Provedli jsme analyzu dodavatelského fetézce Ceské fakultni nemocnice a zhodnotili jsme potencial
pro pfipadny outsourcing.

* Provedli jsme analyzu stavu finan¢niho Fizeni a studii ekonomické priichodnosti investi¢niho planu
¢eské nemocnice.

* Pro KosSicky samospravny kraj jsme provedli analyzu hospodareni a financ¢nich tokd, posoudili jsme
vhodnost pfipadné zmény fizeni, provozu €i vlastnictvi jednotlivych zafizeni a pfedstavili dal$i kroky
potifebné k implementaci navrzeného feseni.

* Pro australsky stat Queensland jsme hlavnim partnerem zajiStujicim komplexni reformu zdravotnictvi,
jejimz cilem je poskytovat nejkvalitnéjsi zdravotnické sluzby na Uzemi Australie. Souc¢asti nékolikaletého
projektu je projektovy management, fizeni zmény, zavedeni efektivni informacéniho systému, nastaveni
efektivniho dodavatelského fetézce, nastaveni systému méreni vykonnosti zdravotnictvi a dal$i oblasti
souvisejici s reformou zdravotnictvi.

* Navrhli jsme strategicky plan ,Health 2020 pro spole€nost sdruZujici 15 nemocnic s ro¢nim obratem
2 miliardy EUR a zaméstnavajici pfes 21 tisic osob.

* Dlouhodobé nizké investice do renovaci budov a zafizeni nemocnic ve Velké Britanii vedly k velice
Spatnému technickému stavu nemocnic. Pomohli jsme navrhnout PPP projekty na rekonstrukci
a inovaci deviti nemocnic a najit partnera pro jejich realizaci.

» Nas klient se potykal s negativnimi efekty v disledku zmény zakon( a nafizeni vlady, a predevsim se zavedenim
vykonového systému. Nejvétsimu poskytovateli zdravotni pé€e ve Velké Britanii jsme pomohli revidovat strategii,
ktera povede k dlouhodobému rozvoji nemocnice, asistovali jsme pfi zavadéni zmén a navrhli vylepSeny
systém vykaznictvi.

* Pro nemocnici ve Stavangeru (Ctvrta nejvétsi nemocnice v Norsku) jsme provedli dynamickou simulaci vybranych
procesll za pomoci specialné vyvinutého softwarového nastroje. Na zakladé simulace jsme byli schopni spole¢né
s |ékafi navrhnout vylepSené postupy pro jednotku intenzivni pé€e a pooperacni p&ci. Zaroven doslo ke sladéni
pracovnich postupl v nemocnici.

Nase databaze referenci obsahuje pres 250 dalSich obdobnych projektl uskuteé¢nénych pro zdravotnicky sektor
v uplynulych letech. Obratte se na nas, radi se s vami o své zkuSenosti podélime.
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www.pwc.cz/verejnysektor

Kontakty

Jifi Halouzka, Partner
Tel: +420 251 152 042
E-mail: jiri.halouzka@cz.pwc.com

Karel Pubal, Senior manazer
Tel: +420 251 152 037
E-mail: karel.pubal@cz.pwc.com
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