Sluzby pro klienty verejné spravy

Pomahame vam zvysit kvalitu vasich sluzeb a zajistit spokojenost ob&anu
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stale pozornéji sleduje vykonnost a kvalitu statni spravy.
Tak jako vétsina evropskych statl, i Ceska republika v soucasnosti hleda
vhodna feSeni pro sniZeni byrokratické zatéze, zkvalitnéni sluzeb v ramci
limitovaného objemu finanénich prostredku, zefektivnéni spoluprace mezi
jednotlivymi statnimi slozkami, uspokojeni potfeb cilovych a zajmovych
skupin a celkové zlepSeni strategického fizeni.

nejsou v lehké situaci. Ob&ané vyvijeji
stale vétsi tlak na kvalitu, dostupnost a efektivitu sluZeb poskytovanych
samospravou, nicméné vétsina pravidel, podle kterych je nezbytné se fidit, je
definovana na celostatni Urovni. Nalezeni rovnovahy mezi dosazitelnymi pfijmy,
rozsahem povinnosti a s tim souvisejicimi vydaiji je jiz od pocatku existence
samospravy otazkou, pro kterou neni lehké najit feSeni.

vedla ke vzniku dal$ich vyzev na Urovni kraju,
mést a obci. Jak zvysit efektivnost vykonu vefejné spravy v rdmci uzemni
samospravy? Jak sladit pozadavky na vyuzZiti samostatné a pfenesené
pusobnosti samospravy s omezenymi finanénimi a lidskymi zdroji? Jak sladit
delegované pravomoci s o¢ekavanim obcanu?

pro vefejny sektor neni luxusem. Radi si s vami pohovofime

o vas$i situaci a specifickych poZadavcich. Sjednejte si s nami nezdvaznou
schizku (viz kontaktni osoby).
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ProC spolupracovat s PricewaterhouseCoopers?

Nabizime vam:

+ detailni znalost Ceského prostfedi

« kvalitni a zkuseny tym odbornikd

* rozsahlé zkudenosti z prostiedi centralni statni spravy a samospravy

+ osobni pfistup v souladu se zasadou PwC ,Divame se na svét o¢ima svych klient(*
* moznost vyuzit Ceské i zahrani¢ni experty PwC

* pouziti celosvétové ovéfené procesni metodologie PITBM

(Performace Improvement Through Benefit Management/zlepSeni vykonnosti
pomoci fizeni pfinosu)

* vyuziti celosvétové databaze ,dobré praxe“ (Global Best Practices)

« pfistup k datim a znalostem z Public Sector Research Institute
(Vyzkumny uUstav pro vefejny sektor)
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Nas pristup
Nas pfistup je zaloZzen na provéfenych metodologiich mezinarodni sité spoleénosti
PricewaterhouseCoopers (pfedevsim PITBM a PPM — Program and Project Management/fizeni

program0 a projektd) pouzitych v obdobnych projektech statni sféry. Tato metodologie je vzdy
pfizplsobena potfebam konkrétniho klienta a jeho projektu.

Pristup PITBM spociva v rozdéleni projektt do jednotlivych fazi. V ramci projekta, které
nabizime svym klientim, probéhne vzdy Gvodni faze nastaveni projektu.
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Uzka spoluprace se zadavatelem za G&elem vyhovéni specmckym potfebam verejné zakazky
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procesné organizacni audit

audit vykonnosti a systémovy audit

navrh nové organizacni struktury se zaméfenim
na zvySeni kvality, efektivity a isporu nakladd
zavedeni fizeni kvality CAF

(Spole¢ny hodnotici ramec)

navrh a implementace systému sledovani
vykonnosti ufadu pomoci KPI (key performance
indicators /Klicové indikatory vykonnosti)
zjisténi potencialu pro pfipadny outsourcing
¢innosti; definovani postupu pfi outsourcingu
vybranych ¢innosti véetné rizik a pfinosu

personalni audit, analyza stavajicich

a pripravovanych procesu

zhodnoceni sou¢asného stavu zaméstnancl

a vypracovani rozdilové analyzy ve vztahu

k planovanym organizacnim zménam, odhaleni
pfipadné duplicity v €¢innostech ¢i nelogického
seskupeni (FTE analyza)

alokovani nakladu na lidské zdroje na konkrétni
¢innosti nebo vystupy organizace

porovnani efektivity provadéni dil€ich ¢innosti s jinymi
organizacemi obdobného zamérfeni (benchmarking)
alokace pracovni sily na dil€i aktivity
prostiednictvim definovani nakladovych faktord

ekonomicka analyza, pfifazeni nakladu

navrh a implementace systému sledovani
vykonnosti KPI u finanénich procesu

vytvoreni scénare vyvoje financnich vysledki

pro pristi obdobi

zhodnoceni nastaveni IT procesl spojenych

s Uucetnictvim

identifikace moznych zdroja pro financovani
doplrikovych &innosti

pfifazeni majetku ke kli¢ovym procesiim organizace

definice pfedmétu zakazky; urceni, o jaky druh
vefejné zakazky se jedna; stanoveni hodnoty
zakazky vCetné navrhu procesu vefejné zakazky
pFiprava zadavaci dokumentace spolu

s vypracovanim hodnoticich kritérii, pfipravy

a publikace zadavaci dokumentace v UVES,
pomoc pfi komunikaci s uchazeci a odpovidanim
na dotazy, pomoc pfi otevirani obalek, asistence
pfi hodnoceni doru€enych nabidek a konzultace
v pfipadé nejasnosti

podpora pfi monitorovani plnéni smluvnich
ujednani, rfeseni sporl a posouzeni souladu
vybérového fizeni se zakonem 137/2006 Sb.

o vefejnych zakazkach

externi zajisténi



Rizeni nakupt

+ analyza a optimalizace nakupnich procesl

- zjisténi potencialu pro pfipadny outsourcing
cinnosti

« definovani postupu pfi outsourcingu vybranych
ginnosti véetné rizik a pfinosu

« zhodnoceni vyhodnosti smluv s dodavateli

Realizace PPP projekt

« studie proveditelnosti PPP projektu a nastaveni
struktury PPP; asistence s pfipravou a imple-
mentaci PPP projektu a v zavére¢né fazi pomoc
s uzavienim PPP projektu

* pomoc s navrhem kvalifikacnich
a hodnoticich kriterii

» navrh procesu verejné zakazky (pfiprava
a publikace zadavaci dokumentace v UVES)

* navrh pro monitorovani dodrzovani
smluvniho ramce, nastaveni fidicich
a kontrolnich mechanismu

= zhodnoceni, zda-li vioZené finan¢ni prostfedky
budou vyuzity efektivné (Value for Money)

Fondy Evropské unie

* navrzeni programu, stanoveni ¢asového ramce
a nastaveni podminek a hodnoticich kritérii

- nastaveni implementaénich mechanism
(vCetné fidicich a kontrolnich mechanism)
a jejich optimalizace

« zavedeni vnitfniho kontrolniho systému

- provedeni procesné-personalnich auditl

- pFiprava projektové dokumentace pro zadost
o dotaci ze strukturalnich fondu EU

» hodnoceni a evaluace programu/projektu
(ex-ante, interim, ex-post), audit programu/
projektu

- externi zajisténi (napf. zadosti o platbu)

Interni audit

* posouzeni kvality interniho auditu

- zavedeni a nastaveni interniho auditu

+ zvy8ovani vykonnosti interniho auditu

- externi zajisténi v oblasti provadéni
internich auditd

Forenzni sluzby

* Fizeni rizik podvod(

* mezinarodni arbitraze

+ ochrana proti prani Spinavych penéz
- vy$etfovani pfi poruseni predpisu
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Reference

 Spolupracovali jsme na zavedeni systému fizeni realizace programu vlady a provozu kancelare
pro fizeni programu.

« Popsali jsme a zhodnotili aktualni stav fungovani Ustfedniho dafiového a finanéniho feditelstvi CR a Gizemnich
finan¢nich organu a vydali jsme doporuceni dalSich krokd ke zlep$eni.

- Podileli jsme se na projektu ptezbrojeni Armady CR obrné&nymi transportéry.

« Pripravili jsme ekonomickou a marketingovou studii pro pfipravu a podani zadosti o konani
Olympijskych her v Praze 2016.

- Provedli jsme procesni a organizaéni audit Senatu CR.
- Poskytli jsme poradenské sluzby v oblasti zlep$eni U¢etnich a rozpoctovych systémi verfejnych financi.
» Analyzovali a pfipravili jsme PPP strukturu pro projekt obnovy zakladnich Skol.

 Spolupodileli jsme se na pfipravé PPP projektu pro velké ceské mésto véetné definice obsahu projektu, pfipravy
studie proveditelnosti, analyzy moznosti financovani a navrhu postupu pro realizaci projektu.

 Posoudili jsme a identifikovali problémova mista systému implementace Regionalnich operaénich programi pro
obdobi 2007-2013.

« Pomohli jsme nastavit vnitfni kontrolni systém a funkci interniho auditu na krajské arovni.

- Pro Ministerstvo financi CR jsme realizovali audit pfipravenosti na zpracovani agend
Strukturalnich fondd 2004-2006 a pro programové obdobi 2007—2013.

« Pro Ministerstvo prace a socialnich véci CR jsme poskytovali komplexni sluzby potfebné pro fadnou administraci
programu financovaného z evropskych prostredkd.

Nase databaze referenci obsahuje mnoho dal$ich obdobnych projektld uskute¢nénych pro verejny sektor
v uplynulych letech. Obratte se na nas, radi se s vami o své zkuSenosti podélime.
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Kontakty

Jifi Halouzka,

Karel Pubal,

© 2008 PricewaterhouseCoopers. VSechna prava vyhrazena.
4PricewaterhouseCoopers* oznacuje vSechny spole¢nosti skupiny
PricewaterhouseCoopers International Limited, z nichZ kazda je samostatnym
a nezavislym pravnim subjektem.



