Soluciones tecnologicas

La tecnologia debe permitir a las pymes asegurar el acceso a la informacion del
mercado relevante para la toma de decisiones de forma acertada y oportuna.

Por Fernando Jiménez Garcia, lider del area de desarrollo de Business Technology Outsourcing de PWC

hablar de tec-
nologias de la informacién y comunica-
ciones es un lenguaje comun para los
empresarios y directivos de las organi-
zaciones de todos los sectores y tama-
flos, ya sea porque adquieren infraes-
tructura o porque adoptan la tecnologia
mediante el acceso de soluciones infor-
madticas, principalmente a través de dis-
positivos moviles e internet.
Este panorama no es ajeno a las
pymes colombianas, y se puede decir
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que ellas tienen la solucién a la vuelta
de la esquina: La adopcién de la tecno-
logia como un elemento que permite la
generacion de ingresos y optimizacion
de los procesos de negocio. Para hacer
el andlisis completo de la situacion se
deben considerar las barreras que tie-
nen estas organizaciones para la adop-
cién de tecnologia, la manera como el
sector privado y las iniciativas del go-
bierno hacen que estas barreras desa-
parezcan y los planes de accién a futu-

ro para garantizar que el crecimiento,
la escalabilidad y la permanencia de las
soluciones se garantice.

Analizaremos las principales barreras
que hacen que la adopcién de la tecno-
logia no sea una necesidad del empre-
sario (las cifras de adopcion de tecnolo-
gia en las pymes refleja un nimero muy
bajo: tan solo el 20%) y que a su vez se
genere desconocimiento en todas las
posibilidades y oportunidades que se
dan al acceder e invertir en tecnologia.

El primer aspecto tiene que ver con
la generacion de nuevas herramientas
y tendencias tecnoldgicas que hace que
cada vez sea mds dificil el rol de los ge-
rentes de tecnologia y de la adopcién de
las mismas dentro de los procesos pro-
ductivos y administrativos, haciendo
que la tecnologia se identifique como
una solucién lejana y de poca utilidad.

Otro aspecto determinante es la per-
cepcioén que existe del alto costo de la
infraestructura y soluciones tecnol6-
gicas, las malas experiencias propias
o de otras pymes en la adquisicion de
infraestructura, la desactualizacién de
los recursos informdticos y el no poder
seguir el paso acelerado de las tenden-
cias tecnoldgicas.

Por ultimo, el garantizar la seguri-
dad de la informacién en un mundo al-
tamente conectado, en donde la informa-
cion puede estar distribuida en diferentes



aplicaciones y documentos, se presenta
como un reto para los encargados de ava-
lar la confidencialidad, integridad y dis-
ponibilidad de la informacion.

Todo esto sumando a la complejidad
que adquieren los sistemas de informa-
cién al requerir mecanismos de integra-
cion, al uso de diferentes tecnologias y
la necesidad de administrar cada vez
mads informacion, lo que hace que estas
actividades representen una alta inver-
sién y se generen esfuerzos que restan
al foco de negocio de las pymes.

La adopcion de tecnologia debe permi-
tir a las pymes asegurar el acceso a la
informacién del mercado relevante para
la toma de decisiones de forma acerta-
da y oportuna, en contraste con el alto
uso de las redes sociales, herramientas
colaborativas y dispositivos méviles en

las soluciones tecnoldgicas cada vez estan mas a su
alcance y a menor costo.

otros sectores. El acceso a dicha infor-
macion es de dificil consulta ya que en
la mayoria de los casos ésta no se en-
cuentra organizada ni dispuesta como
un elemento de apoyo. Bajo este con-
texto, y la coyuntura del pais por apos-
tarle a la formalizacién e innovaciéon
tecnoldgica de las pymes, estamos fren-
te a un gran nimero de oportunidades
en donde el uso de tecnologia permite
apalancar los procesos operativos y
misionales de estas empresas.

Los acelerados cambios en la in-
fraestructura tecnolégica abren un aba-
nico de posibilidades para los empresa-
rios pymes como, por ejemplo, el acceso
a los servicios de banda ancha y redes

inaldmbricas de alta velocidad ofreci-
das por las empresas de telecomunica-
ciones, la utilizacion de soluciones en
la nube mediante el modelo SaaS (Soft-
ware as a Service) en donde el costo
estd asociado a la utilizacién de los re-
cursos, asi como la posibilidad de sin-
cronizar los dispositivos electrénicos
con soluciones tecnolégicas median-
te la integracion transparente de la in-
formacion.

Para tranquilidad de los empresa-
rios las soluciones tecnoldgicas cada
vez estdn mds a su alcance y se eviden-
cia que la tecnologia se puede adquirir
siempre a menor costo y a través de me-
canismos de pago por demanda.
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de Competitividad 2012, tan solo el 20% de las pymes
estan adoptando nuevas tecnologia.

La utilizacién global de las redes so-
ciales para el intercambio de informa-
cion, la posibilidad de relacionarse con
cualquier persona u organizacién en
cualquier parte del mundo y la conec-
tividad que se ha generado por medio
de las redes sociales, y otras platafor-
mas, es una nueva posibilidad que esta
disponible para cualquier empresario
pyme. Es asi como muchas de estas em-
presas han optado por utilizar estos ca-
nales como un medio de difusién de su
raz6n de ser como organizacién, como
una vitrina para presentar sus produc-
tos y como un elemento de acceso a la
informacién de mercado que permite
la comunicacién 4gil con sus clientes y
distribuidores. El resultado es una infor-
macién consolidada y organizada que
sirve como elemento de apoyo para la
toma de decisiones.

La conectividad que se ha generado
por medio de las redes sociales y otras
plataformas, conlleva a que el acceso a
la informacién sea cada vez mas agil y
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los contenidos a los que se tienen acce-
so sean mas diversificados. Por su par-
te, el consumidor de estos medios exi-
ge que la tecnologia sea transparente y
se logre el perfeccionamiento de la co-
nectividad entre los dispositivos, el au-
mento de la informacién interrelaciona-
da y la visualizacion de la informacion
consolidada de tal forma que sea ttil
para la toma de decisiones.

Con esta tendencia, el uso de redes
sociales a nivel mundial se estd exten-
diendo como un mecanismo de auten-
ticacion de la identidad para el acceso
a portales transacciones, lo cual permi-
te difundir a los contactos de la perso-
na, que hace consumo de un servicio, su
experiencia y su nivel de satisfaccion.

Asi como se plantean estas tenden-
cias y realidades en la movilidad e in-
teroperabilidad de los dispositivos, se
identifica el intercambio de informacién
confidencial entre organizaciones ¢ in-
dividuos por medio de estos y muchos
mads canales. A nivel mundial el nimero
de personas conectadas crece cada mi-

nuto, generando mayor tréafico de infor-

macion entre los dispositivos, exigiendo
asi que la informacidn sea clasificada y
organizada de tal forma que permita su
analisis para la medicion de indicado-
res, toma de decisiones estratégicas y
generacion de estadisticas, entre otros.

El significado de ‘la nube’ y su asocia-
cién a internet es ya familiar para la
mayoria de los usuarios de las solucio-
nes web como también el concepto de
Cloud Computing, identificado como
un modelo que permite la ubicacién y
consumo de software en la nube, acce-
diendo asi a una gran cantidad de so-
luciones que en modalidad SaaS (Soft-
ware as a service) garantizan el acceso,
la actualizacion y la posibilidad de ele-
gir el software mds acertado a las ne-
cesidades de negocio.

Bajo esta modalidad se encuentran
al alcance de los empresarios aplicacio-
nes e-commerce que permiten colocar
sus productos al alcance cualquier usua-
rio de la nube, aplicaciones para el ma-
nejo contable y la formalizacién de las
operaciones del negocio, aplicaciones
para el manejo documental y de factu-
racion electrdnica, entre otras.



También est4 la tendencia de ubicar y con-
tratar servicios y soluciones mediante la
navegacion en la mayorfa de portales in-
formativos o mediante la exploracién en
los motores de bisqueda que permite la
entrega y operacion de servicios. En el
modelo de Cloud Computing también se
encuentra la posibilidad de adquirir in-
fraestructuras y plataformas como ser-
vicios, lo que permite ubicar y escalar
soluciones sin tener que adquirir infraes-
tructura delegando a un tercero la admi-
nistracién de la tecnologia mediante un
esquema de poca gestion y participacion
con el proveedor de servicios, quitdndo-
se asi muchos dolores de cabeza.

Para las pymes que tienen una adop-
cién de la tecnologia en un nivel de ma-
durez maés alto, se presenta la necesidad
de integrar estas aplicaciones Cloud
Computing con otras soluciones utiliza-
das en su operacion y que pueden estar
implementadas en cualquier arquitectu-
ra. Para estos casos son las arquitectu-
ras orientadas a servicios y procesos de
negocio, las soluciones mas utilizadas y
que estan al alcance de las pymes, per-
mitiendo generar elementos de orques-
tacion y control de procesos, mediante
la trazabilidad y monitoreo sobre cada
una de las transacciones.

Por ultimo, se identifican las solucio-
nes orientadas a generar comunidad,
las cuales mediante herramientas cola-
borativas generan al empresario el acce-
so a informacién relevante y de interés.
Esto se logra mediante la participacion
y visualizacion de noticias, foros, chat,
eventos, videos y en general informa-
cién de experiencias de quienes estdn
conectados a la comunidad. Estas co-
munidades, adicionalmente, permiten la
integracion y relacionamiento con otros
empresarios, ampliando la posibilidad
de generar nuevos negocios y llegar a
mercados que, en otras circunstancias,
serian inalcanzables.
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hacen que el acceso a la informacion sea cada vez
mas agil y los contenidos mas diversificados.

Asi mismo, las herramientas de capaci-
tacion y aprendizaje permiten utilizar la
tecnologia como un elemento capaz de
entregar ambientes virtuales de apren-
dizaje, logrando llevar al usuario con-
tenidos educativos y de conocimiento
con caracteristicas de valor como el po-
der consultarlo en cualquier momento y
las veces que necesite, la posibilidad de
hacer evaluaciones en cada uno de los
cursos entregados y la actualizacion de
los contenidos sin incurrir en esfuerzos
significativos.

Hoy dia los empresarios son mucho
mads receptivos en la adopcién de tecno-
logia para sus organizaciones. Este es
un hecho que con el tiempo va a ir cre-
ciendo, si consideramos que en el pais
cada dia se ofrecen mds programas uni-

versitarios orientados a la innovacién y
la utilizacién de tecnologia, generacion
de soluciones Cloud Computing y la uti-
lizacién de arquitecturas de gran esca-
la que permitan la creacion de solucio-
nes de nivel mundial.

De esta manera, se espera que las
pymes utilicen la tecnologia como un
elemento de apoyo y eficiencia de los
procesos productivos sin tener que ser
expertas en tecnologia y asi mantengan
el foco en su negocio.

El reto de que este crecimiento siga
en ascenso, y los empresarios cuenten
con herramientas para la innovacion,
la conectividad y el desarrollo tecno-
l6gico, estd en manos de quienes gene-
ran estas soluciones y la confianza de
quienes son usuarios de las mismas.



