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cQué es la factura electronica?

La factura electrénica en Colombia es la representacidn digital de la factura
fisica,que utiliza los estandares definidos por el Decreto 1929 de 2007, la Ley de
comercio Electrdénico y la Resolucidon 14465 de Noviembre 2007 de la DIAN.

PwC cuenta con la certificacion de calidad ISO 9001:2008 para el servicio de
facturacién electronica, exigido por el Decreto 1929 de 2007, en los procesos
operativos de expedicion, entrega, aceptacion, conservacion y exhibicién de la
factura y nota crédito, en medio y formato electrdnico.

PwC ayuda a las organizaciones y personas a crear el valor que estdn buscando. Somos una red de firmas presente en 157 paises, con mas de 184.000
personas comprometidas a entregar calidad en los servicios de Auditoria, Impuestos y Consultoria. Cuéntanos lo que te importa y encuentra mas informacién
visitando nuestra web: www.pwc.com.

© 2014 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, ch
cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.



Contamos con dos modalidades en facturacion electronica:

B2B (Business to Business)

Esta modalidad aplica para empresas con clientes corporativos. La empresa debe realizar un acuerdo bilateral
con sus clientes para la emision de la factura electrénica y esta cuenta a la vez con un mecanismo electrénico
para consulta, aceptacién, rechazo y conservacion de la misma.

B2C (Business to Consumer)

Esta modalidad aplica para empresas que tienen como clientes a personas naturales. Se emite un
comprobante de pago (tiquete electrénico) desarrollado especialmente para empresas en el sector de

servicios publicos y ventas al consumidor directo.

¢Como funciona la Factura Electronica?

1. La empresa emisora genera la factura desde su
sistema de informacién, como lo hace normalmente.

2. La informacién es enviada a la plataforma de PwC
para iniciar el proceso de validacion.

3. Para la modalidad B2B en el proceso de validacién,
se controla que exista un acuerdo bilateral entre el
emisor y el receptor de la factura.

4. La plataforma valida que la resolucién de
numeracion se encuentre habilitada por la DIAN para
facturar electrénicamente.

5. La plataforma genera el contenido técnico de control
reglamentado por la DIAN en el Decreto 1929 de
2007.

6. Cuando la factura estd disponible en el sistema, el
receptor recibe una notificaciéon automatica por
correo electrénico informéndole que puede consultar
la factura emitida.

7. Para la modalidad B2B una vez consultada la factura,
el cliente (receptor) puede aceptarla o rechazarla y
asi mismo le llegaran las notificaciones al obligado a
facturar (emisor).

- El cliente puede pagar a través del botén de pagos,
disponible en la pagina de facturacién electrénica.
- Finalmente, la plataforma disponibiliza la

informacién que debe entregar el cliente a la DIAN.

Beneficios del servicio de facturacion electronica de PwC

- Facilidad en el proceso de conciliacion de cuentas - Nuestros expertos realizan la implementacion del
al tener informacion confiable y al instante. servicio

- Disminucion de ciclos de flujo de caja - Procesos basados en tecnologia verde que
disminuye costos de papel, impresién y archivos.
- Ahorros de espacio fisico
- Soporte técnico para la generacién de facturas

- Adaptado al tamafio y negocio de su empresa
- Protocolos y certificacion digital, garantizando la
seguridad total de la informacion enviada a través

- Plataforma tecnolégica desarrollada bajo AC
de la plataforma de facturacién.

normatividad colombiana

- Acompafiamos el proceso de tramite de solicitud
ante la DIAN.
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