20t CEO Survey | 1 | T8

Paracrecer en un

mundocambiante:

mnovacion con
talento y tecnologia B

PwC Colombia




Introduccion

CEO Survey Colombia Mayo 2017
2




Metodologia

1,379

CEOs encuestados en 79 paises

Encuestas en Colombia

Foco en Industrias

Servicios Financieros — Energia — Consumo — Petroleo — Retail
Productos Industriales — Farmacéutico — Mineria
Telecomunicaciones — Servicios — Aseguradoras — Infraestructura
Transporte y logistica — Salud — Manufactura — Entretenimiento

Diferentes tipos de organizacion:

35% = US$1 mil mill

40% > US$ 100 mill < $1 mil mill e ae
25% <US$ 100 mill 45% listadas en bolsa

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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en estos ultimos 20 anos?




20th CEO Survey

1997 — 2002
En el mundo

Inicia proceso de
Paz Pastrana -

Integracion BVC
T — FARC
Inicia crisis UPAC 1 Sismo Eje Cafetero
1997 rerciondenna 1999 slerta por aso 2000
ter Smartphone Poblacién mundial 6bn
b @’ aly
\ : 2000 Fracasa proceso de Paz 2002
OSBRI LG oy o ==
Profundizacion crisis 1 9 9 8 . Inicia el periodo Uribe —
UPAC Seguridad Democratica BH 5+ 2!
--------------------------------------------------------------------------------- Transmilenio E ‘--------------------------------------.---------------------------------------------- nnnan
Se funda Google : 1bn de suscriptores a
..... 1ared3(} " ser Celular con chmara telefontainévil em el mundo
CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20th CEO Survey

1993 — 2008
En el mundo

Acuerdo con AUC

Caso DMG

Se funda FaceBook Se funda WikiLeaks Crisis financiera global

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20th CEO Survey

2009 — 2013
En el mundo

Acuerdo militar entre

Colombia y EE.UU..
2009 Lanzamiento WhatsApp
Bitcoin
2013
2012 .,
TLC con Union Europea
F """" I't """ oo LA Paro Nacional Agrario
uerte invierno :
en Colombia TLCCOHEEUU _____________________________________________ Amazon anuncia servicio de
"""""""""""""""""""""""""" e 2010 Quiebra Interbolsa entregas con Drones
Terremoto Haiti =

NASA descubre tierras “raras” en Marte 2,7 bn usuarios de internet en

............................................ el mundo
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20th CEO Survey

2014 — 2017
En el mundo

China como la economia mas
. grande del mundo (PPP)

Fuerte Fenomeno del Nino

' Acuerdo Climético en Paris | 2017

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20th CEO Survey

Lo que ha marcado la agenda de los CEOs estos 20 aios
1997 — 2006

Expansion en mercados

Tecnologia movil inicial emergentes
2000 . .......................... ) 2005 X R
Competidores extranjeros Disponibilidad
de habilidades
Y La nube A L
Apertura - Globalizacién 2003 ° nestabilidad clave
1998  produccion en geopolitica
China y
‘ Talentos para
2001 tecnologia
Auge

transacciones
transnacionales

E-Commerce

1999 ........................................................... Riesgos Sistémicos.
Costos internos 2004 . .
Inestabilidad geopolitica.
_Rentabilidad para el accionista Gestién del riesgo Reputacion
1997 Costo del tal 1 erédit 1 L R ———— orgamzacilo
osto del capitat, acceso at credito Acciones terroristas 2006 - nal

Regulacion

creciente

CEO Survey Colombia Bl FEnla agenda de los CEOs. Mayo 2017
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20th CEO Survey

Lo que ha marcado la agenda de los CEOs estos 20 aios
2007 — 2017

Administracion del riesgo

2010 ..................... ...’ ............................. ) Indllst'ria 4.0
Recesu)n/ economia 2017 - e
Cambio climatico Globalizacion vs
N 2013 “Licsitidiiibie del proteccionismo
Innovacion tecnologica crecu’me:'nto ,
2008 economico. ., .
GVl b A Inversion en tecnologia
movil y analitica de
Crecimiento en clientes y 2015 datos.
estrategias de retencion. Colaboracion
2011
Regulacion (Basilea IIT)
Millenials, acceso y
retencion de talento
2009 - clave.
Recesioén/ economia Innovacién de productos y servicios
’ 2014
Redes sociales Alianzas / start-ups
2007 ...................................................... ‘ e
Crisis de confianza Estrategias para la Responsabilidad
gestion del talento. corporativa
PO T Rt — 2016 vT—— »
Nuevos modelos de Exceso de regulacion.
negocios
CEO Survey Colombia Bl FEnla agenda de los CEOs Mayo 2017
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Principales factores de cambio en el
ambito empresarial, en 20 anos:

-2 Globalizacion
- Tecnologia

- Grupos de interés

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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Globalizacién
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“Los CEOs perciben
que el mundo se
mueve hacia bloques
de comercio
regionales antes que
hacia un mercado
global”

Una globalizacion de bloques

economicos

P: ¢Usted cree que el mundo se esta moviendo hacia bloques
de comercio regionales o hacia un solo mercado global.

79%
Colombia
74% P
Perua

90%
Argentina

Mayo 2017
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20th CEO Survey

¢Globalizacion versus proteccionismo?

Preocupacion de los
CEOs por el
proteccionismo como
un riesgo para el
crecimiento de la

empresa
2013 2014 2015 2016 2017
I Colombia I Global B Latam
CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20th CEO Survey

Los pros y contras de la globalizacion de acuerdo a los CEOs

P: ¢Qué ha logrado la globalizacion?

Pros de la globalizacion Pendientes de la globalizacion

-
econdomica universal riqueza entre ricos y pobres

Global Colombia Global Colombia
96% 100% 44% 59%

Permitir conectividad Cerrar brecha distribucion

Mejorar la justicia e integridad
de los sistemas tributarios

Global Colombia
35% 35%

Mejorar la movilidad de gente,
bienes e informacion

Global Colombia
95% 08%

Evitar el cambio climatico y
la escasez de recursos

Global Colombia
28% 22%

Crear mano obra trans-
nacional capacitada
Global Colombia

90%  94%

Anélisis realizado con la sumatoria de las respuestas: “en cierta medida” y
“en gran medida” Anélisis realizado con las respuesta a la pregunta: “para nada”

CEO Survey Colombia Mayo 2017
PwC Colombia 16




' Tecnologia
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20th CEO Survey

¢Innovacion en tecnologia?

Los CEOs reconocen que la tecnologia es un factor clave para la
evolucion de su negocio.

2008

Invertir en TI:
el impacto de

la TI esta mas
alla del ROI

CEO Survey Colombia
PwC Colombia

2012

Es dificil conseguir
nuevos talentos con
competencias en
nuevas tecnologia

2014

Nuevas
tecnologias
transformaran
los negocios

2016

Alianzasy
anticipar new-
entrants desde
start-ups

7% 79%

2017

La tecnologia
causara pérdidas de
empleo

Mayo 2017
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“En los wlltimos 20 aitos se ha
visto un crecimiento sin
precedentes en los cambios
tecnologicos y se esperan cambios
aun mayores en los proximos 20
anos: automatizacion e
Inteligencia artificial: donde nos
llevara?

Lo “movil”, el Cloud computing y
el Internet de las Cosas han
madurado y se ha popularizado”

Las principales amenazas a la confianza del
consumidor seran la seguridad cibernética y la

privacidad de los datos

P: ¢Hasta qué punto cree que las siguientes areas tendran un impacto
negativo en los niveles de confianza de las partes interesadas en su

industria en los préximos cinco afos?

Confusién de
propiedad sobre
activos digitales

Cortes de TI e
interrupciones

Brechas en la privacidad
de datos y la ética

Riesgos por uso de

redes sociales

Brechas en la cyber seguridad
que afecten informacién o

sistemas criticos

Mayo 2017
19



' Responsabilidad empresarial con los
grupos de interés

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20" CEO Survey

La responsabilidad corporativa como parte integral de la

estrategia o

SR e R R R R A R £ A R A R AR R R R AR R AR R A SRR R R e n R e k“ @
1997 43% Foco en la rentabilidad para el

: Global accilonista

Se estan trabajando iniciativas 3 3% 3 5%

de responsabilidad corporatiYa Colombia Global 2013
para el desarrollo del negocio ;

82% 80% Es importante tener indicadores

Colombia  Global ~ de responsabilidad corporativa

La responsabilidad corporativa o o
como actividad clave dentro de 67/0 64 20

59: . ., Colombia Global
la organizacion

CEO Survey Colombia Mayo 2017
PwC Colombia 21
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20" CEO Survey

Luego de un deslucido 2016 ... la confianza regresa

P: ¢ Considera usted que la economia global/regional mejorara en los préximos 12 meses?

-O-Global -O-Colombia
44% 44%

3L%

27%  B32%
29%
18%
17%
8%
2013 2014 2015 2016 2017
CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20" CEO Survey

Luego de un deslucido 2016 ... la confianza regresa

P: ¢ Considera usted que la economia global/regional mejorara en los préximos 12 meses?

i

mm

[ WORN AR

Il

México Venezuela EUA Argentina Global Colombia China Pera Brasil

SCRSASECATE - ACACAT

@ @O 0 e e

La confianza de los CEOs en la economia ha crecido en los altimos 5

anos para todos los paises.

CEO Survey Colombia

Mayo 2017
PwC Colombia
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Confianza en el crecimiento de los
negocios de su empresa
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20" CEO Survey

Luego de un deslucido 2016 ... la confianza regresa

P: ¢Qué tan confiado esta usted sobre las perspectivas de su empresa en materia de crecimiento de los ingresos
durante los proximos 12 meses?

66%  66% . La confianza en

el crecimiento
de los ingresos
1% del negocio en el
corto plazo
también
aumenta

54%

En 2017: un
“moderado

optimismo”

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

s Mivel ato de confianza de CEOs globales BB Mivel alto de confianza de CEOs colombianos

CEO Survey Colombia

Mayo 2017
PwC Colombia
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20" CEO Survey

En el mediano plazo, la confianza se mantiene alta

P: ¢Cuénta confianza tiene usted acerca de las perspectivas de crecimiento de los ingresos de la empresa en los
proximos 3 afos?

Estados Unidos « Competitividad +Infraestructura
— vias 4G

Colombia

 Confianza en el retorno de la
inversion extranjera

-
rentina « Tasa de desempleo controlada
94% IS * Acceso al crédito a menor costo

Global e Consolidacion del Proceso de Paz

México

CEO Survey Colombia Mayo 2017
PwC Colombia 27



'En este estado de
“moderado optimismo”:
cuales son los aspectos que
mas preocupan a los CEOs?



20" CEO Survey

Las 10 principales amenazas para los negocios de acuerdo a

los CEOs para 2017

P: ¢Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas econémicas, politicas, sociales y de negocio que

puedan afectar las perspectivas de crecimiento de su organizaci6on?

Incertidumbre en el Alta carga Inestabilidad Corrupcion y
crecimiento economico tributaria social + pobreza soborno

89% 87% 87%

829% 68% 68%

Exceso de Volatilidad tasa de Falta de talentos Cambios en habitos
regulacion cambio clave de consumo

83% 81% 81% 75%

80% 70% 77% 65%

Il Colombia I Global

CEO Survey Colombia
PwC Colombia

Infraestructura
inadecuada

83%

54%

Cambio
Climatico

Mayo 2017
29



20" CEO Survey

A pesar de la reforma
; : Alta carga
tributaria los CEOs . .
: tributaria
consideran muy alta la
carga tributaria.

La alta carga tributaria
continua siendo un
aspecto de riesgo para

la competitividad de los
negocios segun los CEOs
COlombianOS, por I Colombia I Global
encima de los globales.

2013 2014 2015 2016 2017

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20" CEO Survey

Para los CEOs a nivel
Global es un aspecto de
relevancia media, para los
CEOs colombianos es muy
relevante

De acuerdo al indice de
corrupcion del Banco
Mundial, en Colombia el

43% de las empresas
enfrentan la exigencia de
sobornos para obtener un
contrato gubernamental.

CEO Survey Colombia
PwC Colombia

Corrupciony
soborno

&

87
8
75 4

o0 @

69 73

2013 2014 2015

I Colombia

2016 2017
N Global

Mayo 2017
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20" CEO Survey

Colombia cayo 1 puesto

en el indice Global de I’fﬁ' aestructura
Ny basica inadecuada

Competitividad en el

pilar de

Infraestructura.

Los sobrecostos de
transporte que genera

la falta de

infraestructura se ven
reflejados en la

percepcion de los CEOs
colombianos.

2013 2014 2015 2016 2017
Il Colombia I Global

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20" CEO Survey

La percepcion de los
CEOs colombianos

mejoro 6 puntos este
ano vs 2016

Exceso de
regulacion

Colombia cayo 2
puestos en el indice de
facilidad para hacer

negocios del Banco
Mundial

(2016: 51 — 2017:53)

2013 2014 2015 2016 2017
Il Colombia I Global

CEO Survey Colombia

Mayo 2017
PwC Colombia
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La tasa de cambio ha
tendido a estabilizarse,
pero continua siendo una
de las principales temas
en la agenda de los CEOs

Volatilidad tasa
de cambio

A pesar de que
disminuyo varios
puntos, es una de las

principales amenazas
ya que somos un pais
dependiente de la I Colombia I Global
produccion de materias

2013 2014 2015 2016 2017

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20" CEO Survey

Actividades para impulsar el crecimiento de los negocios

Colombia

04 Colombia
63% 51%

Colombia

65%

Colombia

Colombia

Crecimiento Control de Alianzas
organico costos estratégicas

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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Actividades para fortalecer la estrategia del negocio

Colombia Global
27% I ':~cr cn 1nnovacicn | >3
21% I orarcapial humaro | 159%
% I 00005y I 15
17% tecnologicas 15%
8% I big data y analitica B 3%
8% - Confianza y transparencia - 5%
6% I Ventgjacompetitiva [ G 10%
5% I Fusionesy adquisiciones || 7%
5% - Contencidn de costos - 3%
3% - Experiencia del cliente _ 10%

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20" CEO Survey

Innovacion, talento y tecnologia: son la clave de los CEOs
para crecer y aprovechar nuevas oportunidades

Innovacion Talento Tecnologia
Colombia 27 % Colombia 21 % Colombia 1726

Global 23% Global 15% Global 15%

CEO Survey Colombia Mayo 2017
PwC Colombia 38






20" CEO Survey

¢Estan en Colombia los CEOs listos para innovar?

2011 2014 2016
Ven la innovacién como Ven la innovacion como principal Estan usando la innovacion como
una ventaja competitiva. herramienta para capitalizar las herramienta para responder alas
mega-tendencias. necesidades de los clientes.

“Los CEOs estan tomando personal la responsabilidad de
dirigir e inspirar la innovacion, ya que se convierte en un
elemento cada vez mas importante de la sostenibilidad y el
éxito empresarial.”

Base: All respondents (246) Source: Global CEO Pulse Survey on Innovation

CEO Survey Colombia Mayo 2017
PwC Colombia 40
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cAspectos a considerar para acelerar la innovacion?

Dificultad para encontrar talentos

Glob 77%
con las habilidades requeridas: @
Creatividad e innovacion Col 79%

Principales restricciones para innovar*
[

.M.
"&®' cuitura organizacional I 21

~ .
@ Bajo presupuesto

43%

*PwC Global Innovation Survey: Innovation, growth and business strategy
**Qrganizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
CEO Survey Colombia

Mayo 2017
PwC Colombia 41



http://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4064

-

1a de talentos, una
prioridad para la era digital




20" CEO Survey

Se necesitan mas talentos y mas tecnologia para impulsar el
desarrollo del negocio

industriales*

700 mil 1.8 millones 2.6 millones

de los CEOs

creen que la tecnologia va a
causar pérdidas de empleo
en los proximos 5 anos**

|
Reduccion de‘Q

............... > 82% -

personal a causa
de la tecnologia

de los CEOs planean de los CEOs planean
incremento de personal reduccién de personal

*World Robotics Report 2016 - ** PwC CEO20 Public Survey 2016
CEO Survey Colombia Mayo 2017
PwC Colombia 43
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Las habilidades mas dificiles de encontrar son aquellas que
no pueden ser desempenadas por maquinas

Disponibilidad de habilidades clave] <éCuales son las habilidades requeridas?

La disponibilidad de habilidades Importancia Dificultad
clave siempre ha sido un riesgo para

el desarrollo del negocio 63%

Adaptabilidad

Solucion de problemas

Liderazgo

-3
X

2013 2014 2015 2016 2017 73% Inteligencia emocional
Il Colombia I Global
CEO Survey Colombia Mayo 2017

PwC Colombia 44



Adoptar la tecnologla sin perder
la confianza
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Elimpacto del cambio tecnologico toma cada vez mas
importancia para los CEOs

2013 2014 2015 2016 2017
Il Colombia I Global

CEO Survey Colombia Mayo 2017
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20" CEO Survey

Lo que estan haciendo los CEOs para afrontar y aprovechar
la tecnologia

Top 3 tecnologias en las ] _%_L:_I -@. ,)// \\

que estan invirtiendo las L |

empresas a nivel global  piernet de las cosas Inteligencia ~ Robotica

paraafrontarel / redes sociales artificial
desarrollo tecnologico* 23% 54% 15%

: Top 3 retos en los que se esta trabajando para mantener la
: confianza de los stakeholders en la era digital:

1;|_|'¥l|_ Fallas en las E' Infracciones de la @ Infracciones de
operaciones e privacidad de seguridad
interrupciones de TI informacion y la ética cibernética
95% 92% 89% 89% 87% 90%
Colombia Global Colombia Global Colombia Global

* PwC Global Digital IQ Survey
CEO Survey Colombia Mayo 2017
PwC Colombia 47
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20" CEO Survey

Los CEOs buscan El crecimiento organico, control
reglas claras y estables I A/ l de costos y Alianzas como las
para los negocios estrategias de corto plazo para
el crecimiento del negocio

La clave para impulsar el crecimiento de la
empresa: innovacion + talento + tecnologia

Las habilidades mas alla del
desarrollo tecnologico:
adaptabilidad, solucion de
problemas, liderazgo e inteligencia
emocional.

Elvalor de la
innovacion es claro,
pero aun no se
consolida la estrategia
en el negocio

Es cada dia mas dificil mantener la "confianza®

de los grupos de interés en los negocios en la era
digital para los CEOs

CEO Survey Colombia Mayo 2017
PwC Colombia 49






Encuentra mas informacion en
nuestra pagina web y redes sociales

WWW.pwe.com/co

Stguenos PwC Colombia

000®

PwC ayuda a las organizaciones y personas a crear el valor que estan buscando. Somos una
red de firmas presente en 157 paises, con mas de 223.468 personas comprometidas a
entregar calidad en los servicios de Auditoria, Impuestos y Consultoria. Cuéntanos lo que te
importa y encuentra més informacion visitando nuestra web: www.pwc.com.

70 Afios

PwC Colombia

© 2017 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte
de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es
una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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