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Anthony J.F. Dawes

La cultura de trabajo de
PricewaterhouseCoopers es buscar
permanentemente entregar a todos sus
clientes un servicio de calidad, que no
s6lo cumpla con las expectativas de
cada uno de ellos, sino que también
entregue un valor agregado que le
ayude a cada cliente sacar el maximo
provecho a su negocio.

Y es esta cultura la que incorporamos
en cada uno de nuestros procesos,

en nuestras reuniones, en nuestros
informes, en fin, en nuestro trabajo
diario.

Buscando vias adicionales para
entregar este valor es que hoy
lanzamos la primera edicién de nuestra
revista CEO Chile. En ésta y en futuras
ediciones queremos abordar distintos
temas que afectan las industrias mas
importantes del pais, entregando la
interpretacion del mercado, la visién de
sus protagonistas y de las autoridades
y la opinién de nuestros expertos.

Esta edicion se basa particularmente

en la fuerte exposicion que ha tenido la
industria salmonera durante los ultimos
meses. Los cuestionamientos hechos
por el periédico The New York Times
sobre la eventual necesidad de una
nueva institucionalidad, han estado
permanentemente en las portadas de
los medios. Y frente a ello no quedamos
indiferentes.

Hoy se discute la necesidad de mejorar
la institucionalidad de esta actividad
que en 2007 exporté productos cuyo
valor superé los US$ 2 mil 200 millones
y que en términos de empleos genera
alrededor de 60 mil puestos de trabajo.

¢Coémo hacer de esta industria mas
eficiente, menos expuesta a criticas

y mas segura? Son parte de las
interrogantes que buscamos responder

a través de las opiniones de dos de
sus mas importantes referentes: Victor
Hugo Puchi, Presidente de Aqua Chile
y José Ramoén Gutiérrez, Presidente de
Multiexport Foods.

Es en esa linea de abarcar temas de
interés para nuestros clientes que
también buscamos responder una serie
de preguntas que los empresarios,
especialmente industriales del Norte
Grande, tienen en relacién a la situacién
de estrechez energética actual.

Con los precios de los combustibles
en alza y con problemas recurrentes
de abastecimiento, la situaciéon es
compleja. Las ultimas lluvias, una serie
de programas publicos y privados
enfocados a utilizar los recursos
energéticos mas eficientemente y
variadas iniciativas impulsadas por el
Gobierno y las propias empresas para
asegurar el suministro eléctrico, han
hecho que hoy veamos el riesgo de
racionamiento un poco mas lejos que a
principios de afo.

Precisamente para aclarar ciertos
aspectos del panorama energético
que preocupa al pais, conversé con
nosotros en esta primera edicion de la
revista el ministro de Energia, Marcelo
Tokman.

Los invitamos a seguir
acompanandonos en el debate de los
temas mas relevantes de la realidad
econdmica y politica nacional,
contribuyendo asi a una discusion
seria y fundamentada de los temas
que marcaran a nuestro pais en los
préximos afnos.

Anthony J.F. Dawes

Socio principal
PricewaterhouseCoopers Chile
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Soluciones de Sustentabilidad en la Empresa

Sustentabilidad es la

Las compaiiias deben responder

a las expectativas de la sociedad
mediante una visién de negocios que
integre armdnicamente el respeto por
los valores éticos, las personas, la
comunidad y el medio ambiente.
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PwC en Torneo Mundial de Futbol
“Esperanzas de Toulon”

PricewaterhouseCoopers Chile se puso la camiseta de la
seleccion chilena. Esta vez se vistio de blanco, rojo y azul
y sali6 a acompanar a la “Rojita” en el Torneo Esperanzas
de Toulon que se disputé en Francia y en el cudl el pais
obtuvo un merecido segundo lugar.

Con un potente color rojo y letras blancas, se pudo ver a
PwC Chile presente en todos los partidos disputados por
la “Rojita”.

Felipe Morandé, Facultad Economia y Negocios Universidad de Chile; Superintendente
Valores y Seguros, Guillermo Larrain; Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras,
Gustavo Arriagada; Anthony Dawes, socio principal PricewaterhouseCoopers Chile.

Socios tributarios PwC en lanzamiento de libro

Francisco Selamé y

German Campos, ambos
socios tributarios de
PricewaterhouseCoopers
Chile, asistieron al lanzamiento
del libro “FUT: 22 afios de
vigencia”. Esta publicacién

es una recopilacion de

las conclusiones de un German Campos, PwC Chile; Ricardo
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seminario efectuado por el Escobar, SlI; Francisco Selamé, PwC Chile.

Instituto Chileno de Derecho

Tributario (ICHDT) sobre el Fondo de Utilidades Tributables
(FUT), en el cual se reviso6 su historia, perspectiva fiscal,
constitucionalidad y legalidad, entre otros temas.

Al evento asistio el director de Servicios de Impuestos
Internos, Ricardo Escobar, y los asociados al Instituto que
es presidido por el socio de PricewaterhouseCoopers Chile,
Francisco Selamé.

Ricardo Escobar, Sll; Francisco Selamé, PwC Chile; Ricardo Walker; ICHDT

Seminario IFRS

Recientemente la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile llevé a cabo el seminario “IFRS en Chile:
Aspectos criticos de la conversion”. Expusieron los socios

de IFRS de PricewaterhouseCoopers Chile, Sergio Tubio y
Fernando Orihuela, junto al Superintendente de Salud, Dr. Manuel
Inostroza, entre otros. Durante el encuentro también se hizo
entrega de un galvano al Superintendente de Valores y Seguros,
Guillermo Larrain, al Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, Gustavo Arriagada y al socio principal de
PricewaterhouseCoopers Chile, Anthony Dawes, por colaborar
por segundo afio consecutivo en las Olimpiadas de IFRS.

Foto: Cristian Larrain



Concurso Anual de Memorias

Como ya es conocido,
PricewaterhouseCoopers Chile junto

a revista Gestion, realizan cada afno el
concurso de Memorias de Sociedades
Andnimas.

Este concurso tiene como objetivo
reconocer las mejores memorias de
las empresas, teniendo como base
el cumplimiento de la informacién
financiera exigida, la calidad de la
informacion adicional, aspectos
graficos, redaccion, calidad de
impresion y nivel de compromiso del
directorio ante los accionistas.

Este afo las empresas no han querido
quedarse atras y varias de las firmas
mas importantes del pais ya han
enviado sus memorias para ser
evaluadas.

El jurado esta compuesto por: Alfredo
Enrione, Alvaro Clarke, Victor Killmer,
Anthony Dawes y Victor Manuel Ojeda,
quienes deberan elegir las mejores
memorias 2008, premiando también
dos categorias especiales: “mejor
disefio” y “mejor contenido financiero”.

Concurso de Memorias 2007: Victor Manuel Ojeda de
revista Gestion; Luis Enrique Yarur de BCI, primer lugar del
concurso y Anthony Dawes, PricewaterhouseCoopers Chile.

Lanzamiento informe Mine: As good as it gets?

Chile es esencialmente un pais minero.
Por ello los desafios para este sector son
relevantes y repercuten directamente en la
economia de nuestro pais.

Teniendo en cuenta esta premisa, en

junio PricewaterhouseCoopers Chile se
unié a la Sonami y al Centro de Mineria

de la Universidad Catdlica, para lanzar su
publicacion internacional mas relevante en
sector: “Mine: As good as it gets?”.

El socio de PwC Chile a cargo de esta
industria, Colin Becker, junto al presidente
de la Sonami y la CPC, Alfredo Ovalle

y el académico del Centro de Mineria

de la Universidad Catélica, Gustavo
Lagos, fueron los encargados de dar

a conocer este estudio que incluye un
reporte financiero anual de la industria,
perspectivas de ésta, cifras sobre
exploracion minera, reservas y recursos y
proyecciones del sector, entre otros.

Almuerzo con clientes

Foto: Cristian Larrain

Alfredo Ovalle, Colin Becker y Gustavo Lagos.

Con el objetivo de conversar y debatir sobre materias laborales que estan
impactando a las empresas de retail, PricewaterhouseCoopers Chile llevo a cabo
un almuerzo con gerentes de varias de las mas importantes companias del sector.

Al evento estuvieron invitados como oradores Maria Ester Feres, ex Directora del

Trabajo, y José Luis Ugarte,
abogado que particip6 en la
elaboracién de la actual Ley
de Subcontratacion.

Asistieron a este evento
representantes de
Cencosud, Falabella, Hites,
Casa&ldeas y MTS ademas
de Luis Enrique Alamos,
Alejandro Joignant, Ariel
Olguin, Julio Pereira 'y
Javier Gatica, socios de
PricewaterhouseCoopers
Chile.

Foto: Cristian Larrain

Luis Enrique Alamos, PwC Chile; Andrés Ledn, Falabella; Maria Ester
Feres; lvan Contreras, Hites; Alejandro Joignant, PwC Chile; Andrés
Munita, Cencosud y Julio Pereira, PwC Chile.
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Ministro de Energia / Marcelo Tokman:

“El fantasma del racionamiento
eléctrico esta cada dia un poco mas lejos”

El secretario de Estado se refiere a la particular situacion por la que atraviesan los industriales
en el Norte Grande, destacando la buena coordinacion que ha tenido el Gobierno con el sector
privado y dando fuerte importancia a la buena acogida de la gente a los llamados al uso eficiente

de la energia.

El panorama energético chileno actual es
estrecho. Menor capacidad embalsada;
menores envios de gas natural desde
Argentina; falla de centrales relevantes
desde el punto de vista de abastecimiento
y precios de combustibles por las

nubes, son algunos de los factores que
motivaron al Gobierno a lanzar una
campana de ahorro que busque inculcar
en los consumidores la necesidad de ser
eficientes en el uso de la energia y, con
ello, descomprimir el escenario que ante
cualquier eventualidad podria terminar
incluso con racionamientos programados
para hogares y comercio.

Es ése el escenario que ha marcado al
Ministerio de Energia los ultimos meses

y que tiene hoy al ministro de la Cartera,
Marcelo Tokman, buscando las mejores
maneras de capear una crisis que viene
arrastrandose hace afos y que, se espera,
quede atras desde 2009 con la puesta

en marcha del proyecto de Gas Natural
Licuado (GNL) en Quintero.

Tras la serie de medidas tomadas por la
autoridad, el fantasma del racionamiento
eléctrico estaria quedando atras. Pero
nuevamente el abastecimiento de gas
natural adquiere relevancia.

Si bien hasta el momento los clientes
residenciales y comerciales no han
tenido mayor impacto en términos de
abastecimiento de gas, quienes si se han
visto bastante afectados son los clientes
industriales, en especial en el norte,
quienes han debido generar electricidad

en base a diésel -cuatro veces mas caro
que el gas natural- lo que literalmente ha
disparado sus costos.

Para ahondar en éste y otros

temas, el socio principal de
PricewaterhouseCoopers Chile, Anthony
Dawes y el socio de la firma, Sergio Tubio,
conversaron con el ministro Tokman.

A nivel general, ¢sienten que, como
Gobierno, se han tomado las medidas
necesarias para “capear la crisis actual”?

Como Gobierno hemos venido tomando -con
bastante anticipacion- todas las medidas
que estan a nuestro alcance para disminuir

el impacto del actual escenario de estrechez
energética que vivimos. Es por ello que
podemos decir que, a pesar de lo adverso
del escenario, hemos evitado que las familias
hayan sufrido cortes programados de gas o
racionamiento eléctrico.

El fantasma del racionamiento eléctrico
esta cada dia un poco mas lejos,
precisamente porque se tomaron
oportunamente las medidas necesarias

y por el apoyo que hemos recibido de
parte de toda la ciudadania -tanto de las
familias, el sector privado y publico- que
ha demostrado un cambio en sus habitos y
conductas de demanda de energia.

Si bien las lluvias nos han ayudado -la
situacién es menos estrecha- no debemos

confiarnos y bajar la guardia. El sistema no
resistiria una caida de una central mayor.
Por este motivo seguiremos incentivando
el uso eficiente de la energia de manera de
dar mas margen al sistema.

Entre las medidas que tomamos para
disminuir la estrechez se encuentra

la flexibilizacion del uso de agua de

los embalses; la baja de voltaje; la
incorporacion de abril dentro de las
mediciones de horas punta; el lanzamiento
de una campafna comunicacional para
incentivar el ahorro energético; se hizo

un tremendo esfuerzo en inversiones

y logistica para sustituir el gas natural

por diésel; se puso en vigencia el
mecanismo para que las generadoras
pudieran incentivar econdmicamente a
quienes consumen menos; se aplicaron
disposiciones reglamentarias para priorizar
el uso residencial-comercial del gas
natural; se intensificé la coordinacion con
la autoridad argentina y se entregaron
ampolletas eficientes a la poblacién mas
vulnerable.

¢ Como se encuentra hoy la situacion de
los industriales en el Norte Grande?

No podemos negar que la situacion del
norte es complicada. Hay varias centrales
que estan fuera del sistema, ya sea por
mantenciones o fallas, lo que tiene al

Y las perspectivas que se vislumbran dan cuenta

que los altos precios llegaron para quedarse J)
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sistema muy inestable. No obstante ello,
no hemos tenido informacion, en las
Ultimas semanas, que hayan habido cortes
momentaneos en el suministro.

El acuerdo al que llegd GasAtacama con
las principales empresas mineras del norte
del pais constituyd una excelente noticia,
ya que permitié que esta empresa siguiera
generando la energia necesaria para el
Sistema Interconectado del Norte Grande
(SING).

Ademas, las inversiones realizadas por
Electroandina para permitir la operacion

de la Central U16 con diésel, en ausencia
de gas, y las plantas de almacenamiento
de diésel inauguradas por COPEC en
Mejillones, también le dan mayor seguridad
al sistema eléctrico del norte.

¢Cuales son las medidas que ha tomado
el Gobierno para descomprimir el
escenario en esta zona y evitar asi un
racionamiento mayor?

Nos hemos preocupado fuertemente de

mejorar los niveles de coordinacién con
los privados y otras entidades estatales,

de manera de mejorar asi los niveles de
abastecimiento de diésel para generacién
eléctrica en la zona norte para hacer
frente a los menores envios de gas desde
Argentina que estamos enfrentando. Con
el actual escenario, la logistica diésel se
transforma en un aspecto clave para la
generacioén de energia en la zona.

En ese sentido nuestra preocupacion ha
pasado mas que todo por el tema de la
coordinacién con el sector privado y con
entidades publicas.

Independiente de lo anterior, también
hemos acelerado los procesos
administrativos -siempre respetando los
procedimientos y normas ambientales-
para la instalacion de turbinas de respaldo
en el norte y de proyectos de generacion
que busquen dar mas seguridad de
abastecimiento a los chilenos. Junto a lo
anterior, y como parte de nuestro objetivo
de cambio cultural respecto a la utilizacion
de la energia, somos activos participes

en iniciativas que tengan relacion con la
eficiencia y ahorro energético ya sea a nivel
residencial como en las empresas.

Sergio Tubio, socio PwC Chile; ministro de Energia, Marcelo Tokman y Anthony Dawes, socio principal de PwC Chile.



¢Cual es el nivel de coordinacién, por
ejemplo, con las grandes mineras para
evitar racionamientos?

Con el sector minero en particular estamos
en permanente contacto. Esta coordinacion
se produce ya que ellos representan el
90% del consumo energético del SING.

Es destacable el aporte que han hecho

las empresas privadas en esta materia.

Es necesario recordar que fueron las
propias mineras quienes decidieron apoyar
y salvar de la quiebra a GasAtacama. El
acuerdo al que éstas llegaron permitio que
esta empresa siguiera en operaciones y

el sistema no se debilitara méas de lo que
estd actualmente.

Se habla de un racionamiento tacito en el
norte...

Mas que un racionamiento tacito, yo diria
que los grandes clientes tienen conciencia
de la delicada situacion del sistema en
general, por lo que dentro de los margenes
posibles estan reduciendo su consumo

de manera de dar mas holgura al sistema
y evitar posibles racionamientos que
terminaran por afectar su produccion.

¢Como ve la evolucién de precios de la
energia los préximos anos?

Es importante que tanto los consumidores
como las empresas internalicen que
tenemos que acostumbrarnos a tener altos
precios de la energia. Durante muchos anos,
pagamos valores muy bajos ya que el gas
natural llegaba a costos menores, por lo que
la generacion eléctrica también lo era.

El escenario internacional hoy dice otra cosa
y las perspectivas que se vislumbran dan
cuenta que los altos precios llegaron para
quedarse.

En todo caso, las inversiones que se

estan materializando y que ampliaran
nuestra capacidad de generacion en base

a carbon, mas la entrada en operacion

de los terminales de GNL, contribuiran a
contrarrestar en parte los mayores precios
internacionales.

Parte de su discurso ha sido diversificar
la matriz energética chilena ¢qué medidas
ha tomado el Gobierno para avanzar en
esa linea?

Como fruto de los cambios introducidos en
la Ley Corta 1y 2y el adecuado manejo del
sector, hemos visto en este Ultimo tiempo
un aumento constante en los proyectos de
inversion. Asi como en 2006 el sistema de
evaluacion de impacto ambiental aprobd
proyectos por 1.140 MW, el afio pasado
fueron 4.863 MW y en lo que llevamos de
este afo, han sido aprobados 1.348 MW.
De acuerdo a la Corporacion de Bienes de
Capital (CBC), entre 2007 y 2011 el sector
energético registrara inversiones por cerca
de US $ 22.000 millones.

Pero no se trata sélo del volumen de
inversiones, sino que también importa que
sean diversificadas. Como Gobierno hemos
tomado una serie de medidas tendientes a
diversificar nuestra matriz energética.

Hace algunos meses, promulgamos la Ley
de Energias Renovables No Convencionales
(ERNC) -Ley 20.257- que exige que a partir
de 2010 un 5% (valor que aumenta hasta
10% el 2024) de la energia vendida en

los sistemas eléctricos sea producida por
ERNC.

Ademas, hemos impulsado la construccion
de las plantas de GNL en Mejillones y de
Quintero, las que nos entregaran una gran
seguridad en nuestro suministro.

Estamos promoviendo la exploracion de las
fuentes convencionales en nuestro territorio
mediante el esfuerzo exploratorio de Enap,
los CEOPS en Magallanes, Arauco, Pica 'y
la concesion de las reservas de carbon de
Isla Riesco.

Asimismo, cabe mencionar las medidas
que estamos tomando para introducir los
biocombustibles en nuestra matriz.

Todos estos avances nos hacen pensar que
el pais dentro de los préximos afos podra
satisfacer con seguridad sus necesidades
energéticas.

Nuestro objetivo, y en eso estamos
trabajando, es contar con una energia
que sea suficiente, segura, competitiva y
sustentable.

Con la situacion de estrechez actual,

han surgido una serie de proyectos
térmicos ¢como se contrarresta esto con
la necesidad de disminuir los niveles de
contaminacion en el pais?

Efectivamente, el mayor crecimiento de
nueva capacidad instalada prevista para
los préximos afos proviene de nuevos
proyectos eléctricos en base a carbon. Se
trata de una tecnologia que esta presente
en nuestra matriz eléctrica hace ya muchos
anos, y que ha resultado un insumo térmico
fundamental y seguro que ha ayudado

a compensar -junto a otras tecnologias
térmicas- los ciclos de baja hidrologia.

Si bien, los proyectos mas nuevos
introducen tecnologias que reducen
fuertemente el impacto ambiental,
sabemos que desde el punto de vista de
las emisiones de gases efecto invernadero
no podemos seguir utilizando el carbon
exclusivamente, es por eso que estamos
alentando el desarrollo de otras opciones
que nos permitan diversificar nuestra matriz,
como el GNL y las ERNC, a lo que se suman
las opciones de desarrollo de otra fuente
tradicional como la energia hidroeléctrica.

¢En ese sentido, es la hidroelectricidad la
mejor opcion? ;Cémo ve el proyecto de
Hidroaysén?

La hidroelectricidad es una fuente de
generacién de menor costo y con menores

PricewaterhouseCoopers CEO Chile 1M
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Ministro de Energia, Marcelo Tokman.
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“Nuestro objetivo, y en eso estamos trabajando, es
contar con una energia que sea suficiente, segura,

competitiva y sustentable 3

impactos ambientales, lo que hace que ésta
sea bastante atractiva y proyectos como los
que se construirian en Aysén son atractivos
y deben ser analizados en su mérito por la
autoridad ambiental.

Desde el punto de vista energético, los
proyectos hidroeléctricos en esa region

son muy atractivos, pero tenemos una
institucionalidad que establece que todos los
proyectos tienen que ser evaluados desde
todos los ambitos. Por eso corresponde
esperar a que el estudio de los proyectos
sea ingresado al sistema y evaluados
ambientalmente.

¢Cual es el estado de avance de los
estudios sobre energia nuclear? ¢Es
factible esta opcién de generacién en
Chile?

Mucho se ha especulado sobre este tema
y muchos también han aprovechado la
oportunidad para criticar al Gobierno por
no tomar una pronta decision al respecto.
En ese sentido quiero destacar que
estamos analizando este tema de manera
responsable, seria y tal como lo ha dicho la
Presidenta Bachelet, durante su mandato
no se tomara una decision al respecto. La
posibilidad de incorporar la energia nuclear
a nuestra matriz, recaera en un proximo
gobierno.

Para facilitar esa tarea, creamos una
comision de expertos, encabezada por Jorge
Zanelli, la que realizé un acabado informe.
Entre sus conclusiones destaca la necesidad
de realizar una serie de estudios que
apunten a definir la viabilidad institucional,
técnica y econémica de esta fuente de
generacion. Todos ellos deben hacerse antes
de tomar cualquier decisién y claramente el
plazo de realizacién y seleccién de entidades
para llevar adelante cada estudio, no es

corto. Los mismos expertos han dicho que
en Chile la opcién nuclear no es viable antes
de fines de la préxima década.

Los estudios que se realizaran contemplan:
estructura juridica e institucional que tiene
Chile; estudios conducentes a disefar y
evaluar la implementacién de un organismo
regulador; disefio y evaluacion de costos
de la nueva institucionalidad; estudio de
demanda de electricidad a 30 afos; analisis
de oferta; analisis comparado de impacto
ambiental; estudio sismologico; de impactos
territoriales; de recursos humanos, entre
muchos otros.

Mucho hablan los medios de prensa
sobre la contingencia, ¢cuales son los
objetivos que maneja a largo plazo

el Gobierno respecto a su politica
energética?

Nuestro plan de accién a largo plazo

se enfoca en tres grandes pilares:
sustentabilidad, seguridad y eficiencia. Es
en torno a estos tres pilares que realizamos
una serie de acciones que se enmarcan en 6
grandes areas:

La primera es el fortalecimiento de la
institucionalidad, que contempla primero

la creacion de un Ministerio de Energia 'y

el fortalecimiento de la CNE; la segunda
gran area es el fomento a las ERNC, para lo
cual preparamos y ya tenemos promulgada
y publicada su legislacion; la tercera area
es el fomento a los biocombustibles; la
cuarta es el fomento al uso eficiente de

la energia; la quinta es llegar con energia

a todos los rincones del pais, para ello
tenemos el programa de electrificacion rural
y, finalmente, creemos que Chile no esta
solo en este tema, por lo que la integracion
con sus vecinos también esta incluida en
nuestro plan de trabajo.



Andrés Fuentes V.

Subcontratacion y reformas
al procedimiento laboral

Una serie de titulares en los medios de
comunicacién, discusiones entre parlamentarios,
diferencias entre personeros de Gobierno, y mas
de una polémica han causado en los Ultimos meses
dos de las mas recientes modificaciones en el
ambito laboral: la Subcontratacion y las reformas al
procedimiento de los Juicios Laborales.

Ambos temas tienen efectos no advertidos y que
impactan de manera transversal en todas las
actividades empresariales.

Es conocida la expectativa inicial que produjo

la subcontratacién y que motivo la fiscalizacion
por parte de la Direccion del Trabajo a sectores
predeterminados, ordenando la “internalizacion”
de trabajadores dependientes de contratistas a ser
contratados por la empresa mandante. Tras una
ardua disputa judicial el tema concluyd con las
sentencias dictadas por la Corte Suprema, reiterando
que las facultades jurisdiccionales (conocer y
calificar) no corresponden que sean ejercidas por
o6rganos administrativos sino por los tribunales de
justicia. Este aspecto, si bien ha sido calificado
como “formal”, no lo es tanto, ya que se trata de
hacer respetar el principio de legalidad establecido
en nuestra Constitucién en virtud del cual ninguna
autoridad pueda arrogarse otras atribuciones que
las que le correspondan en virtud de la propia
Constitucién y la Ley. Claramente no estamos ante
un tema formal, sino derechamente de fondo en la
que esa facultad de calificacién juridica corresponde
exclusivamente a los tribunales de justicia.

El procedimiento de los Juicios Laborales tiene una
tendencia marcadamente “pro-trabajador”, principio
que entra en directa colision con el de igualdad ante

Gerente y Abogado de PricewaterhouseCoopers Chile

la Ley, establecido en nuestra Constitucion. Desde un
punto de vista laboral, se sostiene que el trabajador
es la parte econdmica mas débil y en tal sentido se
orientan todas las normas protectoras del Cédigo

del Trabajo vy la legislacién complementaria. Pero
dicho principio aplicado a un juicio, en el cual ambas
partes deben contar con igualdad de oportunidades,
representa un desequilibrio que estimulara la
presentacioén de demandas que presumiblemente
seran acogidas y no en el contexto de un juicio justo.

En principio la aceptacion de la demanda de un
trabajador no representa un hecho alarmante. Si tiene
pruebas que respaldan sus dichos es indudable que
se debe acoger la demanda, pero si es el empleador
el que tiene la razon, ¢por qué debe el juez extremar
sus esfuerzos en lograr un acuerdo que evite la
tramitacion del juicio?, o ¢relativizar la falta que
motivo el despido?, o en definitiva, y conforme al
nuevo procedimiento, ¢ producir prueba a su favor?

Si a lo anterior se le agrega el hecho que el trabajador
contaria con un sistema de asesoria mediante la
Defensoria Laboral a la cual no podria acceder un
empleador por modesto que fuera, entonces las
asimetrias son perfectamente visibles.

Los casos de trabajadores cuyas demandas son
rechazadas son escasos y aquellos en que se

haya condenado al trabajador demandante que ha
perdido una causa a pagar los costos del juicio son
aln menores.

En conclusion, en nombre de los principios
laborales no se pueden vulnerar normas basicas
de nuestra institucionalidad, respecto de las cuales
existe consenso y aplicacion reiterada de parte de
nuestros tribunales.
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El futuro de la salmonicultura:

La vision de dos de sus protagonistas

Las aguas han estado agitadas en la industria salmonera. Medios
estadounidenses acusaron a la industria chilena de tener un sistema de
bioseguridad insuficiente en sus operaciones de cultivo en momentos en
que se encontraban en medio de un fuerte brote de la anemia infecciosa
del salmén (ISA, por su sigla en inglés), aparecida a mediados de 2007

y que esta causando una serie de repercusiones econémicas para las
empresas del sector.

Luego de la reaccion del Gobierno y de la industria por dicho articulo y
de una serie de desmentidos del peridédico estadounidense, las cosas
volvieron a la calma. Pero hubo un tema que ha permanecido en el
tiempo y que se refiere a la institucionalidad que rige hoy a esta industria
¢,Cuales son los desafios que vienen? ; Como enfrentara Chile los
cuestionamientos internacionales? ;Qué le falta a nuestro pais en esta
materia? ¢ Cudl es la posicion de la industria respecto al proyecto de
elevar los costos de las patentes al sector?

Actualidad

Para responder a estas preguntas, el socio lider de esta industria de
PricewaterhouseCoopers Chile, Luis Enrique Alamos, conversé con dos
importantes referentes de este sector: Victor Hugo Puchi, Presidente

de Aqua Chile, y José Ramon Gutiérrez, Presidente de Multiexport
Foods, quienes sin tapujos dieron su vision actual de la industria y como
enfrentaran los desafios que vienen.

Foto: Gentileza de Aqua Chile




Victor Hugo Puchi / Presidente de Aqua Chile:

“A veces estamos jugando un partido

internacional de local y con toda la barra en contra”

¢ Como definiria el actual proceso
que atraviesa la industria

donde se esta replanteando su
institucionalidad, todo a raiz de los
cuestionamientos por el impacto del
virus ISA?

Lo que esta en revision en la industria
es como reestructurarla de forma

que su exposicion a enfermedades
sanitarias sea menor.

Desde el punto de vista del analisis de
riesgo no nos preocupa el virus ISA,
sino el como exponer a la industria

a un nivel menor de estrés que haga
que el manejo sanitario vuelva a
niveles normales como los que alguna
vez tuvimos. Estamos buscando un
conjunto de medidas de manejo,

de reposicionamiento geografico

y de reubicacion de los centros

de cultivos, de modo que un solo
operador controle varias areas. Hay
una serie de medidas que estudiamos
con el Gobierno para producir este
reordenamiento regulatorio que
permita a la industria recuperar su
nivel de eficiencia sanitaria.

Se habla de recuperar, {no sera un
poco tarde tal vez?

Lo que pudo haberse hecho ya es
historia. Creo que hoy dia esta crisis
nos esta permitiendo tomar un grado
mas de consenso respecto a una
situacion que afecta a la industria
globalmente, a unos mas y a otros
menos, pero Como convivimos en un
ambiente comun tenemos que hacer
un trabajo conjunto para que el status
sanitario de la industria mejore. Esta
crisis hace posible que por primera

vez abordemos el tema de forma
mucho mas integral y con una visién
de largo plazo.

Los mas pesimistas decian que
éste era el fin de la industria del
salmoén....

Eso es parte del reflejo del pesimismo
chileno. Si hay una cosa que hemos
aprendido es a tener confianza en
nosotros mismos. Hemos sorteado
muchos desafios: el dumping

fue una tremenda barrera, los
cuestionamientos de las ONG, las
campanas de los productores de
salmén en el norte, etc. Hay una serie
de contrapartes en el mundo que
quieren que a nosotros no nos vaya
bien. En nuestra mentalidad chilena,
muchas veces tendemos a darle
credibilidad a todo lo que significa
algo negativo para la industria y

a veces eso es frustrante, porque

uno siente que estamos jugando un
partido internacional de local y con
toda la barra en contra.

Creo que estamos lejos de un “tiro de
gracia” como sefalé algun opindlogo
de la industria. Podremos tener un
bajén y a lo mejor nosotros mismos
podremos convenir que para reordenar
la industria tenemos que aceptar que
el ritmo de produccién sea menor y
no crezcamos un par de afos. Si se
hacen esos sacrificios, es para darle
sustentabilidad al crecimiento futuro.

Victor Hugo Puchi, Presidente de Aqua Chile.

Cc El mensaje que existe
detras del “chupasangre”,
de explotar a alguien,
genera antagonismo, odio
social y eso sabemos que
termina mal y no beneficia
a nadie 77

¢Como repercute todo lo que
sucede aca en el exterior?

Se ha instalado la idea, y que en cierta
forma es verdad, que la industria

Foto: Cristian Larrain
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chilena usa mas medicamentos que
otros paises productores y por lo
tanto nuestros enemigos comerciales
se han encargado de posicionar este
hecho como un elemento negativo,
aun cuando estamos dentro de lo que

establecen las normas y los mercados.

¢Hacen un mea culpa por no haber
sido capaces de comunicar mejor el
aporte de la industria al pais?

Estamos en una industria donde la
legislacién se fue creando junto con
un crecimiento acelerado que dej6
nuestro marco regulatorio obsoleto
e insuficiente. Cometimos errores y
uno de esos fue el no saber como
posicionarnos como una industria
mas amigable. No ha bastado con
que hayamos dado 50 mil empleos;
que hayamos hecho progresar la

X'y Xl Region desde el punto de
vista econdémico y que hayamos
posicionado a Chile como un actor
lider en el area de alimentos. Lo
anterior no ha sido suficiente, nos
gustaria sentirnos mas queridos por
nuestra sociedad y tenemos que ver
como mejorar esa parte.

¢Como ven la creacién de una
Subsecretaria de Acuicultura?

Creo que es necesaria porque hoy
nuestra industria tiene que entenderse
con muchos interlocutores, lo que
hace que el tiempo de atenciéon

sea menor y a veces exista
descoordinacién. Justamente, con

la creacién de un organismo de este
tipo, tendriamos la autoridad suficiente
para tratar los temas que hoy estan
muy dispersos. En la medida que no

Victor Hugo Puchi junto a Luis Enrique Alamos, socio lider de Retail & Consumer de PricewaterhouseCoopers Chile.

Foto: Cristian Larrain



hagamos las correcciones a tiempo
y no reaccionemos oportunamente,
perdemos nuestra competitividad.

¢Cree que es necesario agilizar
el proceso de concesiones en las
plantas acuicolas?

Hoy la disponibilidad de concesiones
no es una limitacion para la industria.
Si creo que es necesario repensar el
modelo de concesiones pensando en
la sustentabilidad del cultivo marino.
Tiene que haber un reordenamiento,
ya que es insostenible un modelo de
concesiones con tanta promiscuidad
sanitaria. La existencia de
concesiones dispersas por todos
lados, implica un costo logistico de
coordinacién. La coexistencia de
distintas especies de cultivos, de
distintas edades bajo regimenes de
administracion distintas agrava el
riesgo sanitario. El manejo de estas
externalidades debe incorporarse en
el nuevo régimen de otorgamiento de
concesiones.

El Gobierno ya nombré un equipo
de trabajo...

Fue una reaccion muy oportuna
por parte del Gobierno frente a

una situacion que ameritaba una
respuesta rapida. Ya se estaba
trabajando con el Sernapesca en
medidas inmediatas de corto plazo,
pero se pensoé que esto requeria
de una cirugia mayor. Nosotros
queremos aprovechar de revisar y
hacer un chequeo completo junto
con la autoridad, para que asi
también se incorpore el tema de
los choritos, el turismo y los demas

...tenemos que aceptar que el ritmo de produccion

sea menor y no crezcamos un par de anos. Si se
hacen esos sacrificios, es para darle sustentabilidad

al crecimiento futuro 73

actores econdmicos y sociales que
ocupan el espacio maritimo.

Se ha hablado de fortalecer el
sindicalismo en la industria por las
bajas tasas de adherencia de los
trabajadores ¢Cual es su opiniéon
respecto a este tema?

La tasa de sindicalizaciéon en la
industria del salmén es de 32%, casi
el doble de la tasa de sindicalizacién a
nivel pais.

El fortalecimiento de los sindicatos

es algo positivo cuando se mueven
en funcién de los intereses de

los trabajadores. Sin embargo, la
evidencia corta muestra que gran
parte de los conflictos que han
terminado con expresiones de
violencia han sido mas bien gestados
desde afuera de la empresa. La

gente que rodea estos procesos son
personas externas, con motivaciones
politico electorales que a corto plazo
buscan votos. Es peligroso cuando
hay este ambiente de empoderar mas
a los sindicatos, ya que es altamente
posible que terminemos con
conflictos sin soluciéon, con tomas de
empresas y agresiones, lo que dafa a
nuestra economia.

Creo que los empresarios vamos
a tener que dedicar mas tiempo a

construir relaciones mas ricas con
los trabajadores donde ellos no estén
tan expuestos a lo externo, que no
se dejen engafar por promesas,

por expectativas que inducen o que
terminan en conflictos sin solucion.

¢ Qué opina de algunas
declaraciones en las que se les
clasifica como “chupasangres”?

Uno espera que las autoridades que
tienen que predicar con el ejemplo en
este tipo de temas, donde realmente
estéa enrarecido el ambiente, den
mensajes constructivos, de dialogo.
El mensaje que existe detras del
“chupasangre”, de explotar a alguien,
genera antagonismo, odio social y
eso sabemos que termina mal y no
beneficia a nadie.

La responsabilidad de los lideres,

de los parlamentarios, de las
autoridades, es ver el bosque
completo, no dejarse influenciar y
no estigmatizar a las industrias o
empresas por casos puntuales y que
son acotados.

Yo diria que en general vivimos en una
sociedad donde la gente que tiene
menos tiempo opina en base a los
titulares de los diarios y los medios,
por esa misma razén tienden a hacer
su negocio en base a titulares y eso
nos hace mal como sociedad.
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José Ramon Gutiérrez / Presidente de Multiexport Foods S.A.:

“La migracion a la version 2.0
de la salmonicultura chilena

€S un proceso que ya se Inicid

€Ll transito de la
versiéon 1.0 ala
2.0, después de
mas de 20 anos de
funcionamiento, es
un proceso hecesario
y obligatorio de toda
industria o sector
econoémico que quiere
verdaderamente
proyectarse J)

¢ C6mo han recibido como industria los
cuestionamientos a la institucionalidad
dado los impactos que ha producido el
virus ISA?

En materias de produccién animal, la
bioseguridad sanitaria de los sistemas
productivos es clave para asegurar su
desarrollo estable y sustentable. La
principal preocupacion de todas las
industrias de produccién animal en el
mundo es el control y tratamiento de
enfermedades y a esta materia dedican
importantes recursos financieros y
humanos.

El control de enfermedades tipicas
presentes en la industria chilena del
salmoén, tales como el SRS, IPN,

Vibrio, etc., han sido por varios afios

una de las principales preocupaciones
de la industria, materia en la que
debemos aceptar no hemos sido
efectivos y tampoco rigurosos en su
tratamiento y solucion. Esta tarea

es de responsabilidad colectiva de

las empresas, como también de las
autoridades que regulan el sector. El virus
ISA se ha sumado recientemente y es
una clara demostracion que el modelo de
produccioén de salmoén en Chile requiere
de una inmediata modernizacion.

En poco tiempo nos hemos dado
cuenta de la fragilidad de nuestro
modelo productivo, al observar casi

con incredulidad como el ineficaz
control del parasito denominado
Caligus -que cuando existe en un
numero significativo le produce al pez
entre otras cosas estrés, afectando su
sistema inmunoldgico y haciéndolo mas
susceptible a enfermarse- generé en muy
corto tiempo el rapido deterioro de las
condiciones sanitarias y productivas de
la industria, donde el virus ISA ha sido la
guinda de la torta.

l,,,

José Ramon Gutiérrez, Presidente de Multiexport Foods.

Existe consenso que el actual modelo
productivo -que yo denomino version
1.0- que nos permitié desde hace mas
de 20 afos inventar y desarrollar esta
industria desde cero, es un modelo con
claras limitaciones. La migracion a la
version 2.0 de la salmonicultura chilena
€S un proceso que ya se inicio.

¢Cudles son las caracteristicas de la
version 2.0?

Si bien las propuestas estan en plena
discusion y analisis, en mi opinién la
modernizacion debe centrarse en tres
puntos fundamentales.

En primer lugar, normativa sanitaria

y medioambiental moderna que sea
funcional a las actuales necesidades que
tiene la industria. Esta normativa debe
tener como objetivo principal elevar los
estandares de bioseguridad del sistema
productivo y de su nivel de impacto en el
medio ambiente.

Foto: Cristian Larrain



En segundo lugar, hay que reformar el
sistema de concesiones, estudiando las
soluciones cuidadosamente por regién.

En tercer lugar, tiene que existir
un nuevo marco institucional,
caracterizado por un esquema de
colaboracién publico privado.

Adicionalmente, la reforma debe
terminar con una serie de vicios
adquiridos por el sistema; abusos

de especulaciéon por agentes no
productores; ineficiencias en los
procesos de otorgamiento y la
burocracia inconducente de un sistema
antiguo y de alto costo de operacion.

El transito de la versién 1.0 a la

2.0, después de mas de 20 anos

de funcionamiento, es un proceso
necesario y obligatorio de toda
industria o sector econémico que
quiere verdaderamente proyectarse.
Miro el futuro con mucho optimismo
porque estamos trabajando en el
sentido correcto.

Respecto a la necesidad de un nuevo
marco institucional, ¢ qué opina de

la creacion de una Subsecretaria de
Acuicultura?

La actual Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura atiende a los sectores

de pesca industrial, artesanal y
acuicultura a gran y pequena escala.
Lamentablemente a todos los
subsecretarios el tema politico les
absorbe gran parte de la agenda,
entonces al final la acuicultura termina
siendo postergada por falta de tiempo y
recursos. A lo anterior se le debe sumar
la cada vez mas alta importancia del
sector en la economia nacional, como
también la compleja naturaleza de los
problemas que debe enfrentar y, todo
esto, tomando en cuenta que se trata

“Yo no creo en la autorregulacion. Me parece fantastica
como concepto, pero en este sector no funciona. Esta
actividad necesita una institucionalidad, un Gobierno
que entienda perfectamente cual es su rol... J)

de una actividad que a escala industrial
es nueva en el mundo y donde ademas
somos uno de los dos paises lideres.

Por eso es necesaria una Subsecretaria
de Acuicultura, que ademas debe
estar dotada con los recursos
humanos y financieros que le

permitan ir a la misma velocidad que
la industria, con capacidad de mirar
20 afios para adelante, planificando y
anticipandose a los nuevos desafios
sectoriales. Tiene que tener capacidad
fiscalizadora efectiva, manejando y
analizando informacién en tiempo

real, para actuar a tiempo donde se
vislumbren problemas sanitarios y
medioambientales.

Los mas pesimistas decian que éste
era el fin de la industria del salmén...
¢Cual es su opinion sobre estos
dichos?

No comparto ese pesimismo en
absoluto por las siguientes razones:
tenemos la capacidad profesional y
empresarial para hacer los cambios
necesarios; existe consenso en el
diagnéstico y en la mayoria de las
soluciones de los grandes temas;
estamos trabajando aceleradamente
para producir dichos cambios y

por ultimo, lo mas importante, las
condiciones estructurales del negocio
estan intactas, y mejor aun, se han
potenciado en el ultimo tiempo, ya que
la industria de la alimentacion sera una

de las mas dinamicas en desarrollo en
el mundo.

¢Cual es el rol que le cabe al Gobierno
en este transito?

En general todos los gobiernos, sin
excepcion, tienen la mayor voluntad

para apoyar el desarrollo econémico

de la acuicultura. Pero hay una gran
diferencia entre eso y tomar este tema
como algo prioritario para el pais,

en donde al Gobierno le cabe un rol
fundamental en la definicién de las reglas
del funcionamiento de un sector tan
particular y nuevo como éste.

Yo no creo en la autorregulacién. Me
parece fantastica como concepto,

pero en este sector no funciona. Esta
actividad necesita una institucionalidad,
un Gobierno que entienda
perfectamente cual es su rol y éste no
€s Nni mas ni menos que ser un garante
que las condiciones de funcionamiento
sean las optimas desde un punto

de vista de preservacion del medio
ambiente, de la defensa del patrimonio
sanitario y de facilitar la eficiencia
productiva de los agentes privados,
todo con una vision de largo plazo.

¢ Qué opina de declaraciones como
las de “chupasangres”?

No me siento interpretado en lo mas
minimo. Prefiero comentarios directos y
no a la bandada. Siento que se enlodé a
todo un sector con un mal
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adjetivo, lo que le hace mal al pais. En
esta industria, hay mucha gente que

esta verdaderamente preocupada por los
temas de futuro, que esta trabajando por
ellos y esta tratando que su empresa sea
mejor todos los dias y asi poder ofrecer
mejores oportunidades y mejor calidad de
vida a sus trabajadores.

Personalmente me siento enormemente
orgulloso por la calidad de empresa que
hemos creado y por la gran industria que
hemos construido desde la nada. Que en
el camino se han cometido errores, eso
es parte del emprender y del aprender

a hacer las cosas mejores en el futuro.
Esta es una industria muy joven y en un
sector que a escala industrial es nuevo en
el mundo. Ademas jugamos de lideres,
posicién que no estamos acostumbrados
en nuestra historia de pais.

¢Cudles fueron las consecuencias de
esos errores?

En mi opinién, uno de los errores
cometidos por la industria fue el haberse
concentrado por largo tiempo solamente
en el crecimiento, olvidandose de paso

de su entorno, de sus vecinos, de la
comunidad que estaba impactando,
tanto positiva como negativamente.

Por una parte la comunidad se ha visto
beneficiada por la industria a través de la
generacion de empleo, el desarrollo social
y de infraestructura, pero también por
otra parte se ha irrumpido e intervenido
en una comunidad sin preocuparse
mucho de temas como la integracion,

la participacion y el respeto cuidadoso
de la cultura propia de esa comunidad.
En resumen, la comunidad siente gran
admiracién y necesidad por la industria,
pero en materia de afectos,... estamos al
debe y queda mucho por trabajar.

¢Cree que parte de las criticas son
injustificadas?

Por supuesto que si... y muchas. También
hay otras justificadas como las antes
sefialadas. Otro de los errores importantes
de la industria ha sido el no haber podido
disefiar e implementar un buen plan
comunicacional para instalar y posicionar
positivamente a la industria en la poblacion
tanto a nivel regional como nacional.

Foto: Cristian Larrain

Luis Enrique Alamos, socio lider de Retail & Consumer de PricewaterhouseCoopers Chile, junto a José Ramén Gutiérrez.



¢, Royalty al salmon?

José Ramoén Gutiérrez

El royalty se acepté para la extraccion o
uso de recursos que el pais nunca mas iba
a volver a tener, Ej.: mineria. Dentro de ese
contexto podria entenderse, pero en caso
de toda otra actividad donde los recursos
son renovables, no tiene ningun sentido.
Si se le aplica a la acuicultura, habria que
aplicarsela después a la agriculturay a
muchas otras actividades productivas.

El nuevo argumento para justificar el
aumento de las patentes de acuicultura

es para poder financiar los déficit de
infraestructura, educacion y pagar el dafio
ambiental que hace la acuicultura. ¢Por qué
esta actividad a diferencia de otras tiene
que hacerse cargo de la infraestructura
portuaria, caminera, hospitalaria de la zona
geografica donde opera?

El financiamiento de dichas obras es a
través del pago del impuesto a la renta y
otros impuestos, que afectan a todas las
empresas chilenas.

Reglas claras para todos. No es correcto
que un sector sea discriminado a ese
extremo, sin argumentos mas que el
netamente politico.

Foto: Cristian Larrain

Victor Hugo Puchi

El royalty es un impuesto que dificultaria el
desarrollo de la salmonicultura y por lo tanto
me parece que seria una aberraciéon poner una
medida de ese tipo. Reduciria la inversion y
aumentaria el desempleo, lo que es contrario
a lo que el Gobierno quiere hacer.

Hoy la industria vive un desafio sanitario y se
esta tratando de cambiar la regulacion para
reimpulsar el desarrollo de la salmonicultura,
por lo tanto me parece que no tiene ningun
sentido que esta medida la promueva un
senador que representa a la region. Se supone
que debieran impulsar el trabajo y desarrollo de
la region y esto haria exactamente lo contrario.

Nosotros como industria, obviamente
manifestaremos nuestra opinién respecto

al tema y si se llega a imponer esta medida
solo para el salmén, la discriminacién seria
evidente lo que limitaria a un sector que tiene
ventajas comparativas.

No veo ninguna alternativa a este tema, no
creo que tenga sentido. Chile dejé atras la

época en donde se creaban impuestos con
nombres y apellidos. Debiéramos producir
estabilidad econémica e igualdad para que
Chile se desarrolle.

Foto: Cristian Larrain
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Seminario Tributario Legal Chile - EE.UU.

Breves

En junio se realizé el seminario
“Inversiones Chilenas en
Estados Unidos: Complejidades
y Oportunidades”,

iniciativa organizada por
PricewaterhouseCoopers Chile,
mediante su departamento

. N de Asesoria Legal y Tributaria
Fusiones y Adquisiciones en y PricewaterhouseCoopers

Francisco Selamé, PwC Chile; Sandra Benedetto, PwC Chile; Emilio De

la Industria del Petroleo y Gas Estados Unidos. Vidits de Vifia Errazuriz y Julio Pereira, PWG Ghile.

La ola de fusiones y adquisiciones

de empresas en todas las industrias
esta en su punto maximo. En este
marco, PricewaterhouseCoopers
buscé sectorializar dichas operaciones
y realizé un informe especifico de la
industria de gas y petroleo a nivel
mundial.

La publicacion detalla los negocios
que se realizaron en el Ultimo afio y da
una serie de directrices respecto a la
evolucion de este tipo de operaciones
dentro de la industria, sus proyecciones
y escenarios.

PwC es una de las cinco empresas con
mayor diversidad global

Un destacado reconocimiento recibid
PricewaterhouseCoopers Global de manos de la
prestigiosa organizacion internacional, Diversitylnc
Foundation, al ser considerada una de las cinco
compafias con mayor diversidad, de una muestra total
de 352 a nivel mundial.

Esta distincion se fundamenta, entre otros aspectos, en
los valores de PricewaterhouseCoopers aplicados a los
negocios que se emprenden en todo el mundo.

Si bien se proyecta que las fusiones y Entre los items considerados se destaca la creacion en
adquisiciones seguiran presentes, se PwC del “Gender Advisory Council (GAC)”, orientado
anticipa que se haran mas dificiles por Samuel A. DiPiazza, CEO de a potenciar el desarrollo de las mujeres al interior de la
una serie de factores, entre ellos, el PricewaterhouseCoopers Global.  organizacion.

menor acceso a los créditos.

: Coleccion PwC en Diario Financiero
O&G Deal S* Durante cinco semanas, circularon .

A R junto a Diario Financiero una serie

de fasciculos de la “Coleccion PwC
sobre mercado de capitales”.

Esta coleccion contiene cinco
papers realizados por nuestros
expertos, que dan las directrices
sobre una serie de temas atingentes:
Finanzas Corporativas; Gobierno
Corporativo; Controles Internos (post
SOX); Normas Internacionales de
Contabilidad (IFRS) e Informaciones no Financieras.

PricewaterhouseCoopers CEO Chile 25



)
©
O
O
9
S
)




Tendencias:

Los cuatro estilos de gerentes chilenos

El equipo de Human Resource Services de PricewaterhouseCoopers identificod los cuatro tipos
de jefaturas mas clasicas en Chile: sus ventajas y desventajas, como se mueven, qué tipo de
subalternos promueven y sus caracteristicas.

Autoritario, burocratico, gerencia de
“club de barrio” y gerente a medio
camino. Cuatro tipos de liderazgos que
imperan hoy en las jefaturas en Chile y
que tienen caracteristicas tan marcadas
que son facilmente reconocibles.

¢Hay unos mejores que otros? Depende
de los subordinados y como éstos

se adapten a la jefatura. También
dependera de cuan equilibrado es el jefe.

“Las distintas jefaturas se diferencian por
la orientacion al ejercer su liderazgo en el
trabajo. Unas apuntan mas a las personas
y otras se orientan mas a la tarea. Una
correcta equivalencia entre ambos es la
jefatura, a nuestro juicio, mas adecuada

y que hace que los equipos funcionen”,
explica el socio de Human Resource
Services de PricewaterhouseCoopers,
Rodrigo Bucarey.

De acuerdo a un informe realizado por
PwC, en los procesos de autoevaluacion
el 85% de los jefes en Chile se califican
como preocupados de las personas

y las tareas (dicen ser equilibrados

entre ambos aspectos). La sorpresa
viene cuando esos mismos lideres son

En los procesos de
autoevaluacion el 85%
de los jefes en Chile
se califican como
preocupados de las
personas y las tareas

sometidos a evaluaciones por parte de
sus subalternos o jefaturas: ahi la cifra
cae al 35%.

Un aspecto clave también a la hora de
evaluar a las buenas gerencias apunta
a la capacidad de delegar que tenga el
lider. En Chile hay una carencia en este
aspecto y los gerentes suelen ser mas
aprehensivos en este tema. “La confianza
es clave. Muchas veces los chilenos
nos engafiamos creyendo que cuando
generamos vinculos en el trabajo, estos
estan basados en la confianza y eso no
es asi”, explica Bucarey.

Este estilo de jefatura es
la mas habitual en nuestro pais. De
acuerdo al gerente de Human Resource
Services de PricewaterhouseCoopers,
Pablo Gomez, el gerente autoritario se
enfoca en un 100% en la tareay en
el uso del poder; castiga o premia en
favor al cumplimiento.

Este tipo de liderazgo ha generado que
en esfuerzos de internacionalizacion
de compaiiias chilenas nuestros
ejecutivos no tengan la mejor
recepcion en su insercion en las
distintas culturas laborales, explica
Pablo Gémez. “El negocio comienza
en manos de liderazgos chilenos, pero
una vez que la empresa comienza

a desarrollarse son prontamente
cambiados por personas de ese mismo
pais. Esto ocurre porque en general la
jefatura autoritaria chilena no es bien
recibida en el extranjero”, detalla.

A la vez esta jefatura genera tres niveles
de subalternos: el primero es el que
quiere agradar al jefe, el segundo es

el indiferente que soélo busca hacer su
tarea (“y mientras menos vea al jefe,
mejor”, explica Gémez) y el tercer
subalterno es el “frustrado”, que hace
correctamente su trabajo, pero se
desmotiva al ver que el componente de
“agradar” al jefe es un aspecto relevante
y que él no esta dispuesto a tranzar.

Los equipos dirigidos por estos lideres
consiguen resultados en el corto
plazo, pero en el mediano y largo plazo
generan problemas de clima muy
dificiles de revertir.

Rodrigo Bucarey, socio de Human Resource
Services PricewaterhouseCoopers Chile
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Este tipo de jefatura
esta orientada a subsistir. No es pro-
activo ni innovador. No es orientado
ni a las personas, ni a la tarea. Solo
hace lo minimo para sobrevivir en la
organizacion. Los gerentes de éste
segmento escuchan a los trabajadores,
no les niegan sus peticiones, pero
tampoco se las conceden. Este
fendmeno responde también a la
necesidad de no hacerse problemas ni
quedar mal con nadie.”En general con
este tipo de liderazgos, los subalternos
estan mas desmotivados y menos
comprometidos”, dice Pablo Gomez.

En general
este tipo de gerencia se da en empresas

o entidades menos competitivas.

Aqui el gerente esta orientado 100%

a las personas y busca, por sobre el
cumplimiento de las tareas, el bienestar

de su equipo. Normalmente las relaciones

interpersonales en estos equipos son
de calidad y el ambiente laboral es muy
positivo. “En general estos equipos

no tienen larga duracién, porque en

la mayoria de los casos el gerente

es despedido por no cumplir con los
objetivos y metas. Cuando asume otra

persona, con otro tipo de liderazgo, el
equipo se reciente y en la mayoria de los
casos se dispersa”, asegura Gomez.

Este tipo de
gerente esta en el dilema de orientarse
a las tareas o a las personas. Esta
constantemente inmerso en una lucha
por encontrar el equilibrio entre ambos
aspectos.

“A veces sucede que en este caso los
subalternos se vuelven dependientes
del estado de la jefatura. Estan en el
limbo preguntandose de qué humor
habra llegado el jefe. Si se consigue
el equilibrio, la jefatura y los equipos
funcionan adecuadamente”, explica
Goémez.

Lo importante es tener claro que para
ejercer el adecuado liderazgo en las
organizaciones debemos considerar
ademas de los factores relacionados
con el foco en la tarea o las personas,
otras variables que tienen relacion
con la cultura organizacional, el nivel
de madurez laboral de las personas

y la situacién actual de la compania.
Integrando estos factores el ejercer el
liderazgo podria ser una tarea mas facil.



El impacto de las IFRS
en el sector bancario

Fernando Orihuela B.

En noviembre de 2007 la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) emitié un
compendio con las nuevas normas a ser aplicadas
en los estados financieros de 2009, el que requiere
la aplicacion de las IFRS con algunas excepciones,
siendo la mas notable la referida a la provisiéon

de riesgo de crédito, la que sera determinada de
acuerdo a las instrucciones de la SBIF.

Los nuevos criterios de la SBIF requieren

la generacion de provisiones sobre riesgos
contingentes tales como lineas de sobregiro de
libre disponibilidad, cupos no utilizados de tarjetas
de crédito, cartas de crédito no negociadas, etc.
Bajo IFRS, tales provisiones no son admitidas.

Estas nuevas normas que como consecuencia de
lo anterior no son full IFRS, seran de aplicacion
obligatoria en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2009 y sobre las cifras comparativas
al 2008. La informacién financiera interina de

2009 también estara alcanzada por las nuevas
normas, sin embargo, se espera que los criterios
de revelacion (notas a los estados financieros) bajo
IFRS no sean de aplicacién obligatoria.

Por otro lado, hay varios requerimientos que
presentan un grado de dificultad técnica y de
implementacion importante. A continuacion
mencionamos dos de las mas significativas.

Las comisiones y fees cobrados en relacion con
el origen de una colocacion deberan ser diferidos
y reconocidos en resultados como un ajuste a

la tasa efectiva de interés de esa colocacion.

Los costos de transaccion incluyen comisiones

y fees pagados a agentes, incluyendo personal
de marketing del banco, dealers, etc., que son
incrementales y directamente asignables a la
colocacion.

Socio IFRS PricewaterhouseCoopers Chile

Al mismo tiempo, debera mantenerse la informacion
sobre los saldos de capital e intereses contractuales
de las colocaciones, determinados bajo la “antigua”
tasa de interés de la colocacién, a los efectos de
poder informar a los deudores el monto de sus saldos
insolutos y los saldos contractuales. Estos continuaran
siendo la base para la determinacién de los impuestos
a pagar, por lo tanto tendran que instrumentarse los
cambios en los sistemas de colocaciones para que
sean capaces de informar ambos numeros.

En periodos de movimientos en las tasas de interés
de mercado, los Bancos deberan reestimar los flujos
de caja esperados de sus colocaciones y pasivos

a tasa variable, para asi reflejar periédicamente el
impacto de los movimientos del mercado sobre la
tasa de interés efectiva del instrumento.

Independientemente de las dificultades técnicas
introducidas anteriormente, hay algunos aspectos que
hemos identificado en otros proyectos de conversion
como factores claves de éxito.

A modo de ejemplo, hay bancos que han hecho

de éste un proyecto estratégico y han utilizado la
oportunidad para mejorar sistemas y obtener mas

y mejor informacién de gestion. Otros bancos se

han enfocado en el cumplimiento de los nuevos
requerimientos, priorizando la celeridad del cambio y
minimizando los impactos en todas las areas. Ambas
alternativas son aceptables, y bajo cualquiera de
ellas, existiran efectos sistémicos derivados de la
implementacién de estos cambios.

Una adecuada administracion del proyecto
resulta absolutamente clave. Lo que conocemos
como el “PMO del proyecto”, dada la cantidad
de participantes externos e internos, resulta ser
muchas veces la diferencia entre un proyecto
ordenado y el caos.
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Nuestros equipos de trabajo estan
especializados en industrias.

Su objetivo principal es ofrecer
conocimiento y experiencia para
sponder a los desafios que
lantea cada contexto.
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Mirada internacional:

Chile destaca en ranking regional
elaborado por PricewaterhouseCoopers

Segun la 52 Encuesta para CEOs de América del Sur, las
principales preocupaciones de los CEOs de la regidén apuntan a
la escasez energética y los altos costos de los combustibles, ello
ademas de las politicas regulatorias gubernamentales.

Uno de los paises con mejor
infraestructura de América del Sur,
con los mejores indices en facilidad
para el pago de impuestos, el menos
corrupto y mas transparente. Asi
figura Chile en la 5% Encuesta Anual
para CEOs de la region realizada por
PricewaterhouseCoopers.

Esta encuesta, elaborada en 10 paises
de Ameérica del Sur, mide una serie de
factores y variables que dan cuenta

g A

Renzo Corona, socio lider de industrias
PricewaterhouseCoopers Chile.

del estado en que se encuentra cada
nacién en términos economicos y

de facilidad para la realizacion de
negocios. En este ultimo aspecto, Chile
saca una nota destacada ubicandose
como el primero en la region y numero
33 a nivel mundial.

En cuanto al indice de Competitividad
Global, Chile es el Unico pais de
América del Sur que ascendid y pas6
del puesto 26 al 27.

Como parte del Estudio,
PricewaterhouseCoopers incluye una
encuesta a varios de los CEOs mas
destacados de las distintas naciones
participantes. Como conclusién de
dicho informe, se muestra que los CEOs
de la region estan de acuerdo con
impulsar la convergencia de los marcos
impositivos y regulatorios globales.

Ademas de ello, los ejecutivos perciben
que los Gobiernos que los rigen estan
cambiando drasticamente las normas y
practicas impositivas para aumentar la
recaudacion fiscal.

En términos de libertad econdémica, el
Unico pais de América del Sur incluido
en la lista de los principales 10 del
mundo es Chile, ubicado en el puesto
8 (de acuerdo con el indice de Libertad
Econémica 2008, de la Heritage
Foundation / Wall Street Journal).

(Ver recuadro en péagina siguiente).

Segun Renzo Corona, socio de

fe la 11° Encuesta Anual Global para CEOs

América del Sur:

Oportunidades & Desafios

Nuevas oportunidades, pero los
mismos desafios, en un mundo
conectado.

PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers, no debemos
ser autocomplacientes por estos
resultados. “Es cierto que nuestro pais
ha presentado en los ultimos afios una
estabilidad econémica y politica inusual
en la region lo que nos ha permitido
ser muy innovadores, pero eso no Nos
garantiza el éxito futuro. El que no
avanza, retrocede y hoy otros avanzan
mas rapido”, dice.

Una opinion interesante sobre la
situacion actual tiene el Presidente

de Empresas Carozzi, Gonzalo Bofill
Velarde, quien pone la voz de alerta
por las Ultimas normativas que se han
dictado en materia laboral.

“Las modificaciones a la Ley Laboral
estan apuntando directamente a perder
la flexibilidad y productividad de las
empresas”, afirmé el empresario quien
fue entrevistado por PwC para esta
publicacion.

“Mientras mayores sean las libertades
para operar, no me cabe duda que sera
mayor el nivel de desarrollo y
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crecimiento de una economia, ya que
las regulaciones invariablemente van
a conducir a una menor eficiencia en
la asignacion de los recursos, lo que
afectara al pais en el largo plazo”,
explico Bofill.

Lo que mas preocupa

A diferencia de sus contrapartes a nivel
global, los ejecutivos de América del
Sur y Asia Pacifico han demostrado
una mayor preocupacion en materia
energética.

Méas del 50% de los CEOs
entrevistados esta extremadamente
preocupado por este tema, en especial
por los cada vez mayores costos que
tienen los combustibles y que derivan

en un alza en los costos de produccién
de sus compaiias.

“Los paises de nuestra region son,
producto del desarrollo econémico,
crecientes consumidores de energia.
La gran preocupacion por la seguridad
energética entre los CEO de la region
esta seguramente influenciada por

los recientes problemas de suministro
sufridos principalmente en Argentina,
Chile y Brasil”, asegura Renzo Corona.

Paralelamente al tema energético, otro
aspecto que los CEOs de América

del Sur ven con preocupacion apunta
al tema regulatorio. Los ejecutivos

ven con cautela el cada vez mayor
protagonismo gubernamental en varios
de los paises de la region. &

Pais Puntaje global Cambio desde
2007
Argentina 55.1 0.1
Bolivia 53.2 -1.1
Brasil 55.9 -0.2
Chile 79.8 0.8
China 52.8 1.0
Colombia 61.9 2.3
Ecuador 55.4 -0.2
Alemania 71.2 -0.4
India 54.2 0.1
Paraguay 60.5 1.6
Perd 63.5 1.0
Rusia 49.9 -2.5
Reino Unido 795 -0.5
Uruguay 68.1 68.1
EE.UU. 80.6 -0.3
Venezuela 45.0 -2.9

Fuente: Heritage Foundation / Wall Street Journal



Aseguramiento de Procesos y Sistemas

Le damos confianza en los controles
de sus procesos Yy sistemas®

A través de proyectos de mejora
continua, las empresas buscan la
combinacion Optima entre la eficiencia
de las Tecnologias de la Informacién
(T1) y la administracién de los riesgos
inherentes a estas tecnologias,
involucrando aspectos operativos

y de infraestructura de las areas de
sistemas con especial énfasis en los
temas de riesgo, control y seguridad.
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