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Estudio de Gobierno Corporativo NCG 385

¢Qué es la Norma de Caracter General N°385?

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) publico en junio de 2015 1a Norma de Caracter
General N°385 (en adelante NCG 385) que “establece normas de difusion de informacion respecto
de las practicas de Gobierno Corporativo adoptados por las sociedades an6nimas abiertas”, en
reemplazo de la Norma de Caracter General N° 341 del afio 2012.

Esta norma consiste en una autoevaluacion en relacion a la implementacion de un conjunto de
practicas de Gobierno Corporativo, que debe ser respondida por las sociedades anénimas abiertas
cada afio.

La opci6on que escogio el regulador simula los modelos de paises anglosajones “Comply or Explain”
(es decir, cumpla o explique). Por consiguiente, ninguna de las practicas propuestas por la norma
es obligatoria para las empresas, sino que buscan, que las empresas transparenten cuales de esas
“buenas practicas” han sido implementadas y cuéles no, dando las explicaciones pertinentes en
cada caso.

La NCG 385 se estructura en cuatro (4) areas generales. Cada una se descompone en temas que a
su vez se desglosan en un subconjunto de practicas especificas. Las empresas debian responder si
cumplen y han implementado la préctica o no, entregando, en ambos casos, las explicaciones
correspondientes.

Contenidos de la NCG 385

. Estructurada en 4 areas: Temas Practicas e
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1 Esta norma excluye de su aplicacién a aquellas sociedades que pl

i Boeid,

con las ¢ por la Norma de Cardcter General N° 328 de 2012,

[T

aligual que aquellas personas o entidades que sin ser sociedades anénimas abiertas, se rigen por las disposiciones legales aestas, las que pueden acogerse voluntariamente.
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Resultado general de la implementacion
de la NGC 385 en 2016.

El 31 de marzo de 2016 se cumpli6 el plazo para que las sociedades anonimas abiertas,
respondieran el formulario de autoevaluacién de las practicas de Gobierno Corporativo
implementadas hasta el 31 de diciembre de 2015.

Al 7 de abril de 2016 un total de 206 empresas cumplieron con la formalidad de subir el formulario
en la plataforma web especifica dispuesta por la SVS para tales efectos. Tomando en consideracién
tal universo (206), se extrajeron una serie de conclusiones respecto del grado de implementaciéon
de las practicas recomendadas por la NCG 385 en las sociedades an6nimas abiertas chilenas.

Como primer elemento de anélisis, de las sociedades que respondieron el formulario, llama la

atencidn la alta tasa de respuestas negativas. El total de respuestas “Si” a las practicas sugeridas
solo alcanz6 un 31%.

El 69% de las respuestas fueron negativas, tomando en
cuenta las 99 practicas de la NCG385.

Grado de cumplimiento de las practicas de la NCG 385 por area tematica:

Del funcionamientoy De larelacion entre la sociedad, los
composicion del Directorio accionistas y el publico en general

Total de Total de

practicas practicas
51 22

De la gestion y control de riesgos De la evaluacion por parte de un tercero

Total de Total de

practicas practicas
22 4
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El conjunto de practicas que presentan el mayor y menor grado de
implementacion

“LOS Menos“

° Procesos de Induccion a directores ie Mecanismo de votacion remota de accionistas

ie Revision de estructuras salariales por parte del
H Directorio

Presentacion de candidatos a directores a los

o Unidad de Relaciones con inversionistas S
accionistas
° Gestion Etica: Existencia de un Canal de ° Rendicion de cuentas del area de RSE al
Denuncias i Directorio y Diversidad

o Existencia de un Cédigo de Etica ° Mejoramiento continuo del Directorio

La alta tasa de respuestas negativas, exige realizar un analisis mas profundo en torno a las causas
de dicha situacién. En consecuencia, PwC en conjunto con el ESE Business School de la
Universidad de los Andes, se encuentran trabajando en un proyecto conjunto para
abordar esta materia en un estudio cualitativo sobre los resultados de la NCG 385y
su estado de implementacion.

A continuacion, se presenta un andlisis general de algunas respuestas en torno a la adopcion de las
précticas contenidas en la NCG 385 por area tematica. Esta no incluye una evaluacion de las
explicaciones de cada respuesta, sino que se limita a ofrecer un registro de la frecuencia de
respuestas “SI” 0 “NO”.
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Analisis por area tematica

1. Del funcionamiento y composicion del Directorio

El 61% de las una de cada dos
empresas no tienen empresas no
implementada ni una implementan visitas
sola de las practicas de directores a las

de mejoramiento distintas
continuo del dependencias e

Directorio instalaciones de

‘* la sociedad

» Del andlisis de las respuestas se concluye que el 67% de los directorios de la muestra
cuentan con algtin mecanismo para la induccion de los nuevos integrantes. Sin embargo,
la induccién en cuanto a como identificar y resolver los conflictos de interés, no se ha implementado
en el 33% de las empresas.

+ El 77% del total de las respuestas vinculadas con capacitacién al Directorio fueron
negativas. Cabe destacar en esta materia, la falta de planificacion de los procesos de formaciéon
(80% responden “No”).

* Resulta destacable que el 61% de las empresas de la muestra, no han implementado ni
una sola de las practicas asociadas con el mejoramiento continuo del Directorio. Solo el
15% de las empresas confirman tener una politica para la contrataciéon de expertos que asesoren al
Directorio que prevea su contratacion si al menos un Director lo requiere.

* Solo un 30% cuenta con un sistema de informacion en operacion que permita a cada director
acceder, de manera segura, remota y permanente a todas las actas y documentos tenidos a la vista
para cada sesion del Directorio de los tltimos tres afos.

» Por su parte, en esta area tematica, la reunion trimestral con el area de RSE fue la practica menos

adoptada por los directorios durante 2015 (solo un 8% de las respuestas en esta tematica son
afirmativas).

El Directorio se retine al menos trimestralmente con:

92%

La empresa de auditoria La unidad de auditoria La unidad de gestion de La unidad de Auditor externo y unidad
externa interna riesgos de la entidad  Responsabilidad Social de auditoria interna sin el
gerente general

\.Si mNo
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2. De la relacién entre la sociedad, los accionistas y el publico en general

Solo una empresa 84% de las empresas
dice contar con dice contar con una
mecanismos para pagina web

gue accionistas actualizada

puedan votar en
forma remota

¢ D)

El 61% de las sociedades confirman haber adoptado alguna practica vinculada con la entrega de
informacién anticipada a los accionistas para la eleccioén de candidatos al Directorio.

Por su parte, la practica con menor nivel de adhesion de las 99 que incluye la NCG 385
dice relacion con el proceso de votaciéon remota. En este caso, solo una empresa de las 206
dice contar con mecanismos vigentes para que los accionistas puedan votar remotamente. Asimismo,
el 97% no cuenta con mecanismos para que los accionistas puedan observar lo que ocurre en la junta
de manera remota.

En relacion a la entrega de informacion al ptblico general, el 9% adopta la practica de poner a

disposicion del mercado el resultado de los acuerdos adoptados en un plazo inferior a 5 minutos. El
5% informa al piblico en general de las decisiones de la junta de accionistas en tiempo real.

El Directorio ha implementado un mecanismo formal que permita:

100% 97% 95%
0% 3% 5%
Accionistas: participar y Accionistas: observar la Publico en general:
ejercer su derecho avoto  junta de maneraremotay informarse en tiempo real
por medios remotos. en tiempo real. de los acuerdos adoptados
; enlajunta.
uSi mNo

La practica mas adoptada en esta area tematica se vincula a la existencia de una pagina
web actualizada con informacion de interés para los accionistas(84% de las empresas la
tiene). Por su parte el 68% cuenta con un area de relaciones con inversionistas / accionistas / medios
de prensa capaz de aclarar dudas en temas de su interés.

Sin embargo se denota un muy bajo cumplimiento en las practicas de rendicion de
cuentas en sostenibilidad: La gran mayoria de las empresas no cuentan con politicas para
transparentar los riesgos relevantes en materia de sostenibilidad (78%), los indicadores de desempefio
(82%) y la existencia de metas especificas (87%) en estas tematicas. Solamente una de cada 4 empresas
da cuentas anualmente de los grupos de interés.

Asimismo, para efectos del punto anterior, el 22% ha seguido estandares internacionales como, por
ejemplo GRI, IIRC o la ISO 26000:2010.
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3. De la gestion y control de riesgos

El 33% de las El 69% de las

empresas no tienen empresas dice contar
implementada ni una con canales de

sola de las précticas denuncias anénimas

sugeridas de la
gestion y control de

riesgos " *,

* Enun tema tan critico para el buen funcionamiento de las organizaciones, llama la atencién queen
promedio el 60% de las respuestas asociadas con el proceso formal de Gestiony
Control de Riesgos fueron negativasz. Las pricticas menos comunes en esta materia fueron las
de cuantificar, monitorear y comunicar los riesgos directos e indirectos y la existencia de una unidad
de gestion de riesgos.

+ La gestion de la ética corporativa parece ser una de las areas con mayor nivel de
avance. La promulgacion de un c6digo de conducta es una practica frecuente en las sociedades
anénimas abiertas (60% confirman tenerlo).

El Directorio ha implementado un mecanismo formal que permita:

63% 65% 63% 61% 64% 62%

50% 50%

Esta basado en Cuenta con una Cuenta con una Contempla Incluye riesgos Aplica Ofrece Es revisadoy
la politica de unidad de unidad de riesgos directos de sostenibilidad  estandares informacioén y actualizado
gestion de riesgo  Gestion de Auditoria e indirectos. (Econdmicos, internacionales capacitacion anualmente.
aprobado por el Riesgos. Interna. sociales y (COSO, ISO permanente.
directorio. ambientales). 31.000, COBIT).
uSi mNo

» Enrelacion a los sistemas de gestion ética, el 73% declara haber adoptado alguna de las practicas de
la NCG 385. Por ejemplo, el 69% declaran contar con un canal de denunciasque garantice el
anonimato del denunciante, el 53% que este permite al denunciante conocer el estado de su denuncia
y, el 53% entrega informacion y capacitacion.

* Unresultado sorprendente de este anélisis lo constituye el hecho de que solamente en la mitad
de las empresas analizadas, el Directorio revisa las estructuras salariales y politicas de
compensacion e indemnizacion a los principales ejecutivos.

+ Ladiversidad atin no es un tema recurrente en las sociedades anénimas abiertas

sujetas a la NCG 385: Menos del 25% de las ellas han implementado procedimientos para
identificar las caracteristicas deseables en materia de diversidad en sus ejecutivos principales.

2 Se excluye la practica de Cédigo de conducta (3.a.7)
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4. De la evaluacion por parte de un tercero

* La NCG 385 previ6 la posibilidad de que los formularios de autoevaluacion sean revisados por parte
de un tercero. Sin embargo, las organizaciones bajo estudio no consideraron relevante incorporar
esta practica (solo un 11% afirma que contaron con la evaluacién de un tercero).

» Analizando en mayor detalle las explicaciones incorporadas en las 22 respuestas afirmativas
pareciera que en realidad, debieran ser respuestas negativas.
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