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. AGENDA

* Vision de Oracle
» Value Chain Planning Solution Footprint
 Demantra

* Lo que dicen nuestros clientes

ORACLE



Realidad actual en los negocios
Sistemas tradicionales de planificacion (MRP, Excel) ya no sirven

Las compafias viven
Continuos cambios e
Innovaciones

Lead times mas cortos
Volatilidad de la demanda alta

Reduccion del inventario en los proveedores

Mas alternativas a los usuarios (competencia)

Ciclos de productos rapidos, innovacion

Mayor dependencia y riesgo

Menos gente, recursos, capacidad

ORACLE



Las cadenas de valor de hoy necesitan nuevos

enfoques de planificacion
Estrategias de planificacion que nuestros clientes se centran hoy

Volatilidad de la demanda Rapidamente adaptarse a la

e incertidumbre demanda y crecimiento del negocio

Falta de respuesta ante Mejorar la agilidad y responder

problemas repentinos rapidamente a eventos

Complejidad de la cadena de Incorporar el riesgo y estrategias de

e _ aplazamiento en el proceso de
suministro y los riesgos S&OP

Visién del negocio Monitorear continuamente el

y mejora continua rendimiento de la cadena de valor

ORACLE
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Oracle Value Chain Planning Solution
Completa e Modular e Integrada e Abierta

VALUE

Network Design,
Risk Management,

Productior and Postponement

’ Planning
Scheduli )

Analytics

Sales and
Operations
Planning

Collaborative
Planning and VMI

» Unica fuente de informacion
* Integrado al ERP
 Web services habilitados

ORACLE
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. Oracle Value Chain Planning solution

Modular — Gatear, caminar, correr: se puede empezar por el principal
problema u oportunidad de mejora

FORECAST TO PLAN

Planning Production
Analytics Scheduling
Risk
Trade Management Collaboration
Management and Network and VMI

Design
Demand Sales and g Supply and

Signal Operations Distribution
Management Planning Planning

Demand Event-driven Seivice
. . Parts
Management Simulation :
Planning
Inventory Global Order
Postponement Promising

RDBMS MIDDLE Com ulely
WARE Planning
Server

ORACLE



Oracle Value Chain Planning solution

Completa — Los mejores productos para soportar todo tipo de desafios

SALES AND OPERATIONS PLANNING

Planning / Production
Analytics Scheduling
Risk
Trade Management Collaboration
Management and Network and VMI
Design
Demand Sales and Supply and
Signal Operations Distribution
Management Planning Planning
Demand Event-driven 8;;:;6
Management Simulation Planning
Inventory Global Order

Postponement Promising

STRATEGIC PLANNING and RISK MGMT

Planning / Production
Analytics Scheduling
Risk
Trade Management Collaboration
Vanagement and Network and VMI
Design
Dernand Salesand Supply and
Signal Operations Distribution
Management Planning Planning
Demand Event-driven S;g/rltze
Management Simulation Planning
Inventory Global Order

Postponement Promising

COMPREHENSIVE TRADE MANAGEMENT

/ Planning / Production
Analytics Scheduling
Risk
Trade Management Collaboration
Management and Network and VMI
Design
Demand / Salesand 4 Supplyand
Signal Operations Distribution
Management Planning Planning
Demand Event-driven Ssgige
Management Simulation Planning
Inventory Global Order

Postponement Promising

INTEGRATED PLANNING and EXECUTION

/ Planning Production

Analytics Scheduling
Risk
Trade Management Collaboration

Management and Network and VMI
Design
Demand Salesand Supply and
Signal Operations Distribution
Managemen Planning Planning
Event-driven Serv‘me
. . Parts
Management Simulation :
Planning
Inventory Global Order

Postponement Promising




Arquitectura de los productos

Value Chain Planning
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Demand Signal Advanced Planning EPML MOC
Management Command Center
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| Operations Planning
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Deductions and Advanced :
. —> Advanced Supply <! _ Global Order
Settlement mgmt. Forecasting Chain Planning : > .
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Forecast Planning Collaborative
Service Parts Planning
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Trade Demand Supply Planning Execute
I Promotions i Sales Forecast i Order Recommendations i ATP results
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. Oracle Value Chain Planning

Integrada con Oracle — También integracion con sistemas No-Oracle
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Many customers in all sizes, across all industries
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Customers achieve significant benefits

* Achieved 17% reduction in inventory and improved delivery to promise
date to 96%

reduced ending level inventory from $200M to $50M, saving $8M annually
@Y by automating supply chain processes

0 iIncreased forecast accuracy from 50 to 85%, and reduced planning cycle
time from 21 to 5 days

* improved on-time delivery to 98%
@ Improved inventory turns by 37%

vitech increased order fill rate from 55% to 95%, increased inventory turns by
100%, reduced price protection claims by 40%

<= reduced inventories by $350M, carriers from 200 to 12

* | yielded a $12 million reduction in average inventory, improved forecast
accuracy from 35% to 73%, improved fill rate from 80 to 93%

Finisar reduced order cycle time by 30%, raw material inventory by 17%

* increased service level by 12% for same inventory investment

ORACLE
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Value Chain Planning
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Qué es Demantra?
Lo mas basico de la herramienta

 Es unaherramienta con un potente motor estadistico y funcionalidades
avanzadas para soportar todos los procesos de la planificacion
comercial/operativa.

« Constade 2 grandes modulos:
— Demand Planning + Adv Forecasting + S&OP
— Trade Planning & Optimization

* Enlos cimientos, demantra se “comporta como un excel”, pero con
capacidad ilimitada y organizacion estructurada para los procesos.
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. Alcance de |la Solucidn

Alineacidn Revision Ejecutiva
Balanceo de D/S De Planes

Estrategia de Ventas

Objetivos de Ventas Proceso
Comercial

Estrategia Promocional

Gestidon Presupuestal

Introduccion Productos

Planificacién de Demanda Demanda

16



La realidad actual

Volatilidad e incertidumbre en la Demanda

“Estamos experimentando
cambios significativos en
el comportamiento de la
demanda — complicando la
planificacion de la
demanday del

abastecimiento, y la
visibilidad en la cadena de
valor”



Proceso de Planeamiento de la Demanda

Valor Agregado

Ventas y Factores Costos y Nuevos
guiebres Causales Distribucion = Productos

» Gestion de factores causales
con determinacion automatica
de impacto

* Motor de prondsticos con 15
modelos matematicos

* Introduccion de nuevos
productos con prondsticos
basados en productos similares

* Interrelacion en tiempo real con
gestién comercial e informacion

Prondstico Plan de Desviaciones del . de costos
Bas{e Suministros pronostico vs Real . Reglas de Negocio para

. ‘ IEI . automatizar decisiones

* Workflow con responsables y
seguimiento

ORACLE
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Percibir la demanda rapidamente — Oracle Diferenciador
Demand Planning

_ v Alinear los datos de multiples fuentes, mas cerca del punto
Obtener el nivel correcto de consumo

de Detalle v Aprovechar el modelo extensible para nuevos
requerimientos del negocio

v" Capturar el comportamiento de datos — factores causales
Relaciones entre v Manejar excepciones

modelos de dato Unico v Aprovechar funciones avanzadas de estadisticas para
determinar el error de prondstico (15 modelos matematicos
“unidos” en modelos bayesianos)

v" Involucrar a todos los interesados - workflow de la cadena

v" Mantenga a todos en responsabilidad — Auditar y medir las
Demanda en COHSGI’]SO intervenciones

v" Realizar un seguimiento de las decisiones por consenso y
los cambios — indicadores claves del proceso

v" Manejo de reglas de negocio que automatizan las acciones
v Llevar la planificacién de ops en corto a mediano plazo

v Llevar la planificacion de largo plazo a un proceso de
planificacion financiera.

ORACLE

Prondsticos Procesables




Automatizar la gestion de la demanda en consenso
Hojas de trabajo personalizadas

Marketing: Categoria por trimestre

Ventas : Familia de producto por mes
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“Estamos con
significativos problemas
porque cada
departamento toma

decisiones propias
suboptimas — carentes
de visibilidad y
consenso’




Proceso de Alineacion de Planes (S&OP)

Valor Agregado

Escenarios Pronéstico Metas Capacidades
Base Financieras Produccion | _ _ _
r r ; -« Sistematizacion del Proceso

Iterativo de planificacién en
todas las areas

~+ Trazabilidad de los cambios

* Colaboraciony flujos de
. trabajo embebidos

Backlog Planes KPIs - Desvios en '« Analisis de causa raiz ante
Proyectado Alineados de los Planes, Analisis : desvios en tiempo real
Ventas y de Causa - Efecto
Produccion

ORACLE
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S&OP requiere alineamiento de distintas areas
Modelo tedrico / deseable

Estratégico Tactico Operacional

Finanzas Plan Financiero Plan Financiero
Corporativas — Largo Plazo Revisado — LP

Finanzas

Alinear Revision
Presupuesto

Planificacion S
anual inicial

Contabilidad

prondstico ventas mensual del
con presupuesto plan

Plan de Ventas y
Marketing

Ventas_y Prondstico Venta
Marketing — Largo Plazo
Seguimiento y

L 1

Demanda conciliacién
Consensuada de la demanda
q con el plan
Operaciones Plan Capacidad — Costos y Ajustar plan

Largo Plazo restricciones de operacional con
Operaciones restricciones

ORACLE




Sales and Operations Planning — Oracle diferenciador

Soporte completo al
proceso de S&OP

Pre-built S&OP analysis work sheets

Workflow driven process automation, exception
management, and approvals

Real-time, iterative and proactive process

Involucrar
Interactivamente a la
gerencia

Pre-built performance management S&OP dashboard

Dashboard pages for demand review, supply review,
financial review, and executive review

Managers assign task to planners to analyze

Evaluar escenarios del
negocio alternativos

Automatically translate detailed planning information to
corporate metrics

Analyze demand, supply, capacity, and finance, metrics
Compare current to previous, baseline to alternate

Impulsar las decisiones a

ejecuciones

Enforce allocation decision when promising supply
Drive daily tactical planning processes based on S&OP plan
Monitor tactical planning processes

ORACLE
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Analisis y Toma de Decisiones
Problema » Causa » Evaluacidon de soluciones alternativas

Cambiar Mix de productos

¢Por qué
tengo el

¢.Cuadl es
e
problema?

Promocién del
competidor

problema? Lanzar promocién

Venta de Mix

_ Ajustar el precio base
de productos incorrecto

|

\ 4

Ventas debajo del objetiva—]

Promover producto
alternativo

—» Problemas de Precios

¢ Qué

Ingresos bajo el objetivo — acciones
deberia
evaluar?

Agregar turnos

H Escacez de L
de produccién

Insumos criticos

—»| Escacez de suministros

Pérdida de capacidad
de produccién

Tercerizar produccion

|

Cambiar niveles

—» Problemas de inventario de inventario

Buscar proveedores
alternativos

< Anéalisis > < Planeamiento —»

ORACLE
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Proceso Comercial (Marketing y Ventas)

___________________________________________________

Valor Agregado
Ejecucion | (Presupuesto| [ Prondstico Objetivos
YTD, QTD de Trade M. Base Financieros

|

« Planificacion total de cuentas

* Visibilidad de Desempeio

- » Simulacion de eventos
. comerciales y sugerencias de
optimizacion

Vision del retailer / distribuidor

Cuotas y Trade Incremental Efectividad de

plan de Promotions de Venta TPy .

v ‘ , ‘ Coeficientes '« Auto-Asociacion de Ajustes
e e Comerciales

e Canibalizacion

ORACLE
30



Efectividad Real de las Promociones

Impacto Real de la estrategia promocional

* Gestion por objetivos (Cuotas de Ventas, Fondos Promocionales)
* Analisis predictivo y detallado de impacto promocional
* Asociacion de Ajustes a eventos promocionales

EFECTIVIDAD APARENTE EFECTIVIDAD REAL & REVELACION
(SOLUCIONES NO ANALITICAS) (ORACLE DEMANTRA TPM)
Number of Cases Number of Cases
3,000 7 . 3,000 .
5 500 TPR Display 2 500 TPR D|Sﬁ|ay EE Cannibalization
' ' I Stockpiling
2,000 2,000 Bl Competitive Switching
1,500 1 1,500 | Net Il Category Growth
1,000 1 1,000 Growth Bl Baseline
Bl Actual
500 1 500 -
0 0
Week 1 Week 6 Week 11 Week 1 Week 6 Week 11
TPR Display TPR Display
Product Margin - $450,000 $450,000 Product Margin - $150,000 $300,000
Promotion Cost $250,000 $250,000 Promotion Cost $250,000 $250,000
Net Profit $200,000 $200,000 Net Profit - 100,000 $50,000
Promotion ROI 80% 80% Promotion ROI -40% 20%
ORACLE
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. Comparacion de Estrategias

32



. Deducciones y Reclamos

'« Asociacion automatica

'« Sugerencias de
deducciones sin :
asociacion pre-filtrados

"+ fecha de envio y
disponibilidad de
fondos

__________________________________________

ORACLE
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. Adquisicion de Capacidades

Optimizacidn
Escenarios

Comerciales

Factores
Causales

Gestion por Optimizacion de
Objetivos Calendario
Andlisis
Reportes -
P 4 Predictivo

Célculo de
Coeficientes

Alineacion promocionales
entre las areas

Consultas
Planificacion
De Demanda
Gestion
Descuentos

ORACLE
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Algunos clientes y casos

de éxito

ORACLE



. Algunos Clientes Demantra en el Mundo

ORACLE



. Clientes Demantra en Latin America

Y 7

PINSA

ORACLE



Algunos ejemplos de implementacion
Experiencias en la region

Arcor adquirio toda la suite de Oracle Demantra en el afo
2009 con la intencion de incorporar al sistema las mejores
practicas relacionadas con planificacion comercial y
gestion de la demanda.

Durante 2010, implementé la soluciéon completa de
planificacion de la demanda en las 5 unidades de negocio
de la compaiiia.

En Fase 2 implemento la solucion Oracle Demantra
Predictive Trade Planning a efectos de registrar las
operaciones de planificacion comercial (gestion y
optimizacion de promociones, presupuestos de ventas)

Alo largo del afio 2012 planifica extender esta misma
solucioén al resto de los paises donde tiene presencia.

ORACLE



. Resultados obtenidos por algunos clientes

\Vad {-Te 3] VTech doubled inventory turns and improved on time performance of
55% and lead time of 140 days to order fill rates exceeding 95%;
reduced retail compliance fines by 85% and logistics costs by 65%

@ Leapfrog reduced ending level inventory from $200M to $50M,
saving $8M annually by enabling a S&OP process

Sony reduced inventory levels by 40% and time-to-market by 30%

Alcoa cut process cycle time by 60%, reduced inventory 54% improved
on time delivery to 99.3% can reforecast in hours instead of days

Zoran increased forecast accuracy by 75%, reduced cycle time by 38%

USANA) Usana reduced cycle time by 83%, reduced obsolescence by 38%

HEALTH SCIENCES

0 Motorola improved on-time delivery to 92%, reduced planning
cycle time from 21 to 5 days

ORACLE
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Australian Vintage Cuts Inventory Costs by
Up to US$2.8 Million, Improves Forecasting

COMPANY OVERVIEW

* Australia’s fourth largest publicly-listed wine business, and the
country’s second largest owner and manager of vineyards

* Industry: Consumer Products

* Employees: 500

* Revenue: US$289 million

CHALLENGES/OPPORTUNITIES

* Replace disparate forecasting processes with a unified model

* Stop using spreadsheets to conduct forecasting, as this was
inaccurate and inefficient

* Enter forecasts at different levels: by brand, region, country,
customer group, and individual customer

* Lower stockholding costs while reducing the likelihood of stock
outs

* Improve production scheduling

SOLUTIONS
* Demantra Demand Management

®

CUSTOMER PERSPECTIVE

“Demantra Demand Management
has improved the accuracy of our
forecasts, leading to more efficient

production and inventory
management.”

Josh Gibbons, Group Systems
Manager

RESULTS

* Improved forecasting accuracy and

vintage planning

e Cut inventory costs by US$1.9
million to US$2.8 million

* Eliminated stock outs while

ensuring there is enough stock on

hand to fulfill demand
* Minimized production costs

associated with last-minute changes

to manufacturing plans

ORACLE

May 2010



Eveready Improves Sales Forecast Accuracy,
Reduces Warehouse Stock Levels

COMPANY OVERVIEW

* Manufacturer of batteries, flashlights, lamps, packet tea, and
insect repellents

* Industry: Industrial Manufacturing

* Employees: 2,300

* Revenue: US$196 million

CHALLENGES/OPPORTUNITIES

* Deploy a system that would enable the company to better
forecast demand and improve supply chain management
* Reduce stock levels and improve cash flow

SOLUTIONS

* Demantra Demand Management
* Demantra Real Time Sales and Operations Planning
* Oracle Value Chain Planning

®

CUSTOMER PERSPECTIVE

“Eveready can now more accurately
forecast product demand, which has
helped improve our cash flow
position.”

Arup Choudhury, GM, IT

RESULTS

* Improved sales forecast accuracy

* Reduced the time it took to develop
a consolidated distribution,
production, and material
requirements plan from 72 hours to
one and a half hours

* |dentified issues that slowed down
production and product distribution

* Enabled managers to easily monitor
staff performance

* Reduced the value of all inventory in
warehouses by 15%

ORACLE

June 2010



Questions
and

Answers
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