Saratoga

Maximisez I’efficacité de votre main-d’ceuvre
Validez vos intuitions par des mesures”
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Les récents événements économiques I'ont montré
clairement—le monde des affaires est de plus

en plus exigeant. Nous croyons que le besoin de
mesurer et de justifier chaque décision et chaque
dépense n’a jamais été plus pressant.

Voici ce que nous disent les chefs d’entreprise :

« Nous investissons beaucoup dans notre personnel. Comment puis-je mesurer le rendement
de cet investissement? »

« Nous devons montrer que notre budget RH est un investissement qui rapporte, pas seulement
une charge—comment nous servir des chiffres pour prouver la valeur des RH? Ou nous
situons-nous par rapport aux autres entreprises de notre secteur? »

« Nous voulons nous donner les moyens de notre croissance future—comment m’assurer que
nous profiterons de cette occasion pour recruter les meilleurs talents? »

« Nous devons trouver des moyens d’économiser, mais nous voulons nous attaquer aux
inefficiences, et pas seulement faire des compressions qui risquent de nous faire mal a
long terme. »

\_,!__j

e




Que vous analysiez la performance de votre
organisation ou que vous vous compariez a des
groupes sectoriels performants, vous avez besoin
de chiffres pour savoir ou vous étes et ou vous

devriez étre.

Voici Saratoga

La méthode Saratoga, qui a été congue par PricewaterhouseCoopers, est

la référence en matiére d’évaluation et de mesure, d’analyse comparative

et d’utilisation stratégique des informations sur le capital humain. L’équipe
Saratoga aide un nombre croissant d’entreprises canadiennes de premier

plan a mettre en application une méthode efficace fondée sur des données
factuelles qui facilite la prise de décisions relatives a leur effectif et a la gestion
de leurs ressources humaines.

Mode de fonctionnement

Nous nous concentrons sur cing grands secteurs : organisation et exploitation;
structure et personnel des ressources humaines; rémunération et avantages
sociaux; dotation en personnel et embauche; maintien des effectifs et cessation
d’emploi. Nous vous aidons a définir les mesures qui sont les plus importantes pour
votre organisation et a recueillir les données nécessaires. Puis, nous analysons les
rapports avec vous en vous aidant a interpréter vos résultats et a en déterminer les
répercussions stratégiques pour votre organisation.
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Pour aller plus loin

Outre les résultats du sondage sur
I’efficacité du capital humain, Saratoga
vous propose d’autres outils pour
mieux comprendre I’efficacité de votre
effectif et de vos RH.

e Sondage sur la mobilisation des
employés

e Sondage sur la satisfaction de la
clientele des RH

e Sondage sur les entrevues d’accueil
et de départ

¢ Tableau de bord personnalisé

Valeur—voici les
avantages que Saratoga
apporte a votre
entreprise :

* Meilleure compréhension de la
productivité et de la valeur ajoutée
des RH et des obstacles a la réussite
de votre entreprise

e Examen de vos activités de
recrutement, de formation et de
perfectionnement —réussissez-vous
a trouver, former et garder les
bonnes personnes?

* Analyse des mouvements au sein
de I’entreprise, y compris les départs,
et de ce que vous pouvez faire
pour réduire le roulement anormal
du personnel

* Meilleure compréhension du
processus de controle des colts
liés aux RH et d’adoption des
nouvelles stratégies

Outil tourné autant vers I'intérieur que
vers I'extérieur de votre organisation,
Saratoga vous aide a analyser
clairement le profil de votre effectif

et a faire de votre capital humain un
atout stratégique durable.




Personnes-ressources :

Philip E. Hunter, Ph.D., directeur
416 869 2861

Saratoga@ca.pwc.com

Le présent document est imprimé sur du papier couverture 80 Ib pour copies
couleur recyclé a 100 %, de marque Mohawk.

WWW.pwc.com/ca/saratoga
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